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DIREITO DO
CONSUMIDOR

Prevencdo e resolucdo de litigios empresariais
frente a questdes do Direito do Consumidor

Somos referéncia em Direito do Consumidor, atuando de maneira proativa e inovadora tanto na preveng¢dao quanto na resolucdo de
conflitos, oferecendo suporte integral aos nossos clientes.

Nossos profissionais sdo amplamente capacitados para interagir com as principais instituicdes de defesa do consumidor, incluindo
Senacon, Procons, Ministério Publico e outros érgdos reguladores. Além disso, promovemos a capacitagdo interna em empresas,
com treinamentos especificos para equipes de Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), estimulando praticas que favorecam o
respeito e a transparéncia nas relagdes de consumo.

Prevencgdo é uma das nossas prioridades. Com vasta experiéncia na elaboracdo e revisdo de contratos de consumo, garantimos que
todas as transagdes sejam feitas com seguranca juridica. Acompanhamos de perto a criacdo de campanhas publicitarias, certificando
que as informagdes sobre produtos e servicos sejam claras, precisas e em conformidade com a regulacdo vigente.

Adicionalmente, somos um escritério data driven, utilizamos tecnologia avancada para extrair insights valiosos dos processos judiciais.
Nossa abordagem analitica permite identificar padrdes e tendéncias, proporcionando uma visdo clara dos riscos e oportunidades. Com
essas informacgdes, podemos oferecer conselhos estratégicos e taticas preventivas para nossos clientes, ajudando a mitigar novas
exposicdes e otimizar a tomada de decisdes. Assim, garantimos que nossos clientes estejam sempre um passo a frente, protegendo
seus interesses de maneira eficaz e informada.

Nossa equipe especializada também tem ampla e reconhecida atua¢do perante o CONAR, sendo responsavel por grandes disputas
envolvendo produtos de amplo alcance do publico consumidor. Trade dress, propaganda abusiva e enganosa sdo algumas das
tematicas enfrentadas nessa frente, cujas decisdes podem impactar diretamente o business das empresas.

RECONHECIMENTOS SERVICOS

Chambers Brazil «  Treinamento, desenvolvimento e conscientiza¢do de equipes juridicas.
Leaders League «  Consultoria para prevencgdo a infragdes.

. . . Revisdes de contrato.
Analise Advocacia i o . o
«  Na area litigiosa, representamos nossos clientes em processos judiciais

e administrativos, com destaque para nossa ampla atuagdo em casos

— altamente complexos. Nossa abordagem estratégica visa alcangar
Para mais solugdes rapidas e favordveis, minimizando riscos e impactos negativos
informagGes para nossos clientes.
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