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TCU avalia riscos na contratacdo de softwares

Em 17 de maio de 2023, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) analisou o proces-
so de auditoria TC n° 011.355/2022-0, que avaliou os riscos afetos a execu¢do contratual de
aquisi¢des de software. A auditoria envolveu 24 organizagdes federais e 41 contratos firma-
dos nos Ultimos quatro anos, que totalizam aproximadamente RS 1,89 bilh&o.

Considerando as deliberagcdes do TCU, a expectativa é de que as futuras contratagdes de
software pelo Poder Publico, especialmente em dmbito federal, estejam acompanhadas de
editais e termos de referéncia mais detalhados em relacdo aos requisitos para identificacdo
dos produtos.

Os times de Direito Administrativo e Projetos Governamentais e de Compliance e Investiga-
cdo de TozziniFreire Advogados revisaram o processo de auditoria e apresentam abaixo um
breve resumo dos seus principais resultados, acompanhado de sugestdes de boas praticas
para as empresas de Tecnologia da Informagdo que vendem para o governo.

Conclusoes da auditoria

. Foram constatadas fragilidades nos critérios de aceitacdao dos softwares contrata-
dos pelo poder publico. De acordo com a Auditoria, os contratantes publicos tém se utilizado
de procedimentos genéricos para verificar o desempenho dos softwares contratados. Com
isso, surge o risco de que os softwares ndo tenham a aderéncia suficiente as necessidades
da contratacdo, diante da assimetria de informacgodes e de expectativas entre as empresas
contratadas e o poder contratante, pela falta de pardametros adequados.

em 48,8% das contrataces analisadas pelo TCU, os termos de referéncia ndo exi-
7 giram ou exigiram apenas parcialmente que a empresa vencedora fornecesse o

R0

nome especifico do software juntamente com o seu cédigo identificador tnico
na proposta

o 46,3% das contratacdes contaram com a proposta da empresa vencedora indi-
ﬂ cando o home e o cédigo // 53,7% das contratacdes foram feitas sem que a pro-
Y posta apresentasse o nome especifico ou o cédigo identificador
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. Foram identificados erros nas estimativas das quantidades de licencas a serem ad-
quiridas. O TCU apontou que, em muitas das contratagdes, a estimativa da quantidade de
licencas de softwares para aquisicdo ndo estava acompanhada de uma meméria de célculo
adequada. A auséncia de elementos objetivos para estabelecer os quantitativos para aquisi-
¢do podera repercutir em prejuizo para a economicidade dos contratos.

_ (i) em 73% dos contratos analisados a meméria de cdlculo ndo foi elaborada adequa-
@':| damente; (ii) 77% dos contratos apresentaram subutilizacdo das licengas adquiridas;
) (iii) em 28% dos contratos houve utilizacdo de licencas acima do contratado

Recomendacoes ao poder publico contratante

Com base nesses resultados da auditoria, o TCU recomendou a Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos e ao Conselho Nacional de Justi-
¢a que orientem de forma normativa os 6rgaos e entidades sob sua supervisdo no sentido de
que adotem medidas para mitigar tais riscos, especialmente:

. Em relacdo aos critérios de aceitacdo dos softwares: exigir nas propostas comer-
ciais a inclusdo de informacdes necessarias a identificacdo dos softwares, como home especi-
fico e cédigo de identificacdo, bem como formalizar procedimentos detalhados e especificos
para avaliar a autenticidade dos softwares e a conformidade com o que foi contratado.

. Em relacdo a estimativa quantitativa: fundamentar, com premissas detalhadas, os
cdlculos da contratacgao, por meio de memodria de calculo com elementos basicos (e.g., as for-
mulas de calculo definidas para se chegar as quantidades a contratar; parametros de entrada,
que sdo as quantidades usadas nos calculos, com as respectivas fontes dessas informacoes; e
a identificacdo das pessoas que elaboraram a meméria de calculo).
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Possiveis impactos para as empresas de TI

Como pontos de atencdo e consolidacdo de boas praticas, as empresas devem estar atentas

para, independentemente de previsao no processo licitatorio:

. Indicar na proposta o software espe-
cifico que esta sendo oferecido, descrevendo
seu home e cédigo de identificacdo (partnum-
ber ou SKU, por exemplo);

. Assegurar-se de que o software pro-
posto é o mesmo que esta sendo entregue a
contratante, considerando o nome especifico,
a versao, a categoria e o cédigo de identifica-
¢3o univoca;

. Se for o caso, assegurar-se de que o
software entregue esta devidamente licencia-
do junto ao fabricante;

. Registrar a entrega efetiva do total de-
mandado;
. Atentar para o prazo de suporte e ga-

rantia previsto no contrato;

. Solicitar o registro dessas circunstan-
cias pelo 6rgdo contratante no respectivo pro-
cesso administrativo.

Com a fixacdo de critérios mais detalhados e parametrizacdes claras das contratacdes, nos mol-

des recomendados pelo TCU, é possivel esperar uma reducdo sensivel nos dissensos entre as

fornecedoras de softwares e o poder publico contratante, resultando em contratos mais estaveis

e mutuamente benéficos para o poder publico e o mercado.

Este é um informativo das areas
de Direito Administrativo e
Projetos Governamentais e de
Compliance e Investigacdo de
TozziniFreire Advogados.
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