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Normadispde sobre corretores, entidades autorreguladoras do
mercado de corretagem e instituicdes de ensino credenciadas
a realizar curso ou exame de corretores de seguros

27 de julho de 2026

Em 21 de janeiro de 2027, entrard em vigor a Resolu¢do CNSP n°® 493/2026, que dispde sobre corretores de seguros, de
protegdo patrimonial mutualista, de capitalizagcdo e de previdéncia complementar aberta, entidades autorreguladoras do
mercado de corretagem e instituigdes de ensino credenciadas a realizar curso ou exame de corretores de seguros.

A nova norma consolida, em diploma Unico, treze Resolugdes CNSP, contemplando 70 artigos acerca da matéria, abrangendo,
além da autorregulacdo dos corretores de seguros, a intermedia¢gdo dos novos modelos de negdcios em razdo da Lei
Complementar n° 213/2025.

Confira, a seguir, as principais disposicdes relevantes da norma.

VISAO GERAL
A Resolucdo contém 70 artigos, divididos em seis capitulos:

I Introducdo;

ll.  Dos Corretores de Seguros;

lll. Dos Prepostos dos Corretores;
IV. Das Entidades Autorreguladoras;
V. Das Instituicdes de Ensino;

VI. Das Disposi¢des Finais.

DESTAQUES PRINCIPAIS

De forma geral, resguardadas as disposi¢cdes inovadoras quanto as autorreguladoras de corretagem de seguros e as instituicdes
de ensino autorizadas a ministrar curso e a realizar exame de corretores de seguros, fruto da adaptacao legislativa decorrente
da Lei n° 14.430/2022, a nova minuta ndo traz tantas mudancgas substanciais nas demais regras de corretagem, com excec¢ao
do tratamento dado a atuacdo adicional dos corretores de seguros em contratos de protecdo patrimonial mutualista, na
forma da legislagdo, bem como da mengdo as sociedades cooperativas de seguros em dispositivos especificos da norma,
conforme inovagdes trazidas pela Lei Complementar n° 213/2025.

Um outro ponto de destaque foi, no voto da SUSEP, a manifestacdo expressa, no sentido de que embora ndo seja possivel a
intermediacdo de seguros no ambito de contratacdes publicas que sdo, como regra, precedidas de procedimento licitatdrio,
pode ser realizada a prestacdo de servicos técnicos especializados de consultoria, assessoramento ou apoio a estruturagdo e
a gestdo de programas de seguros, especialmente em contratos de elevada complexidade.

Nessas hipdteses, a SUSEP consignou que a contratacdo deve observar rigorosamente o regime juridico préprio das
contratagdes publicas, com estrita observancia da legislagdo aplicavel as pessoas juridicas de direito publico, inclusive no
que diz respeito a exigéncia de licitagdo, as hipdteses legais de contratagdo direta e as vedagdes especificas existentes. Nos
termos do voto, “ndo se afigura adequado que uma norma infralegal, de natureza conceitual, antecipe ou amplie restri¢cdes
qgue decorrem diretamente do ordenamento juridico aplicavel a cada caso concreto.”
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CORRETORES DE SEGUROS

VI.

VII.

VIII.

O corretor de seguros terd seu registro profissional concedido pela SUSEP ou por uma entidade autorreguladora, e estara
habilitado na forma da legislacdo.

Previsdo de que os corretores de seguros poderdo angariar e promover contratos de capitalizacdo, de previdéncia
complementar aberta e contratos de participagdo em grupo de protecdo patrimonial mutualista.

Registro do corretor: regra expressa de registro Unico nacional com cédigo e vedacdo de registro de filial para PJ, as quais
estardo automaticamente vinculadas ao registro Unico da matriz.

Previsdo das condi¢Bes necessdrias ao registro do corretor de seguros, pessoa juridica, como: | - estar regularmente
constituido e organizado segundo as leis brasileiras; Il - ter sede no pais; Ill - possuir, como diretor técnico estatutério, no
caso de sociedade por agdes, ou como administrador técnico, no caso de sociedade por cotas de responsabilidade limitada,
um corretor de seguros com registro devidamente regular e ativo, com habilitagdo técnico-profissional para o segmento de
atuacdo da referida sociedade; IV - possuir denominagdo social que evidencie seu objeto social, contemplando a atividade
de corretagem de seguro, ndo contenha sigla ou denominagdo de érgaos publicos ou organismos internacionais, e atenda
as disposicdes estabelecidas pelo Cédigo Civil, na forma definida pelas Diretrizes Gerais do Registro Publico de Empresas -
DREI; e V - atender as regras relativas ao uso da marca, estabelecidas pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI.

Mencdo as condi¢des necessarias aos sécios, diretores e administradores dos corretores de seguros, pessoa juridica, para
que ndo mantenham relagcdo de emprego ou sejam administradores de sociedades seguradoras, sociedades cooperativas
de seguros, administradoras de operagdes de protecao patrimonial mutualista ou associagdes a que seus grupos estejam
vinculados, sociedades de capitalizacdo ou entidades abertas de previdéncia complementar, que possuam reputagdo
ilibada, além de ndo estarem inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargos estatutarios ou contratuais nas
entidades autorizadas a funcionar pela SUSEP, pelo Banco Central do Brasil, pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar, Agéncia Nacional de Salde Suplementar, demais agéncias reguladoras e companhias abertas ou entidades
sujeitas a supervisdao da Comissdo de Valores Mobiliarios. A versdo final também passou a prever que processos relacionados
ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e ao Procon poderdo ser considerados na andlise de reputacdo ilibada, bem
como incluiu exigéncia de capacitagdo técnica compativel com a fungdo exercida, o porte do corretor de seguros pessoa
juridica e a complexidade das operac¢des intermediadas.

Inclus&o de dispositivos relativos a educac¢do continuada como ferramenta de aprimoramento dos corretores de seguros e
do mercado supervisionado.

Determinacdo para que ndo sejam devidas comissdes, inclusive em caso de ajustamento de prémio: (a) aos corretores de
seguros, pessoas naturais ou juridicas, com registro suspenso ou cancelado; (b) a cooperativa de corretores de seguros que
tenha entre seus integrantes corretores de seguros com registro suspenso ou cancelado; ou (c) quando da devolugdo do
prémio ou de cancelamento da apdlice de seguro, inclusive quando decorrente de decretacdo da liquidagdo extrajudicial
da sociedade seguradora pela SUSEP. Nessa Ultima hipdtese, o corretor devera restituir a comissao recebida a sociedade
seguradora, proporcionalmente ao valor devolvido ou ndo recebido pela sociedade seguradora.

Organizagdo dos dispositivos, que tratam especificamente dos casos de suspensdo e cancelamento do registro dos
corretores de seguros, com destaque para a introdugao dos motivos que podem resultar no cancelamento do cadastro do
corretor de seguros.
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PREPOSTOS

VI.

Definicdo do preposto como pessoa fisica designada por Unico corretor, atuando exclusivamente em seu nome e sob sua
responsabilidade e limitacdo de até dez prepostos para corretores pessoas fisicas.

O corretor de seguros, pessoa juridica, podera nomear, sob sua responsabilidade e na forma prevista na Resolucao,
prepostos de sua livre escolha.

O corretor de seguros devera informar a SUSEP ou a entidade autorreguladora responsavel, os prepostos sob sua
responsabilidade.

O cadastro do preposto sera efetuado pelo corretor de seguros, na forma definida pela SUSEP.
E vedado ao preposto de corretor de seguros atuar por conta propria no mercado de corretagem de seguros.

Aplicam-se ao preposto as condi¢des para atuagdo profissional do corretor de seguros, bem como os impedimentos a
estes impostos.

ENTIDADES AUTORREGULADORAS

VI.

VII.

Determinacdo para que, assim como ocorre com as demais entidades supervisionadas, a posse de membros de 6rgdos
estatutdrios nas entidades autorreguladoras dependa de prévia e expressa autorizacdo da SUSEP, exceto para os casos
de reeleicdo ou quando o indicado ocupou nos Ultimos 6 (seis) meses cargos em outras entidades autorreguladoras
autorizadas pela SUSEP.

Estabelecimentodosrequisitos paraaocupacdode cargodediretor,conselheiro e ouvidordaautorreguladora, semelhantes
aos previstos para as demais entidades supervisionadas, bem como dos requisitos para o pedido de autoriza¢do prévia
a SUSEP, para funcionamento como autorreguladora, tais quais: (@) sua constituicdo na forma da Resolugao; (b) possuir,
no minimo, 10 (dez) mil membros, situacdo a ser certificada por empresa de auditoria independente e de reconhecida
idoneidade (e registrada perante o Cartério de Registro de Pessoas Juridicas competente, bem como atualizada a cada
dois anos); (c) ter como objeto a autorregulagao; e (d) declarar que, sempre que solicitado, as autorreguladoras prestardo
as informagdes devidas a SUSEP.

Determinacado do prazo de 90 (hoventa) dias para que a entidade autorreguladora, apds a expedi¢do da autorizagao de
funcionamento, formalize os atos de eleicdo dos administradores e demais membros dos érgdos sociais e submeta a
SUSEP o pedido de autoriza¢do prévia relativo a sua posse, admitida prorrogacdo a critério da SUSEP.

Autorizacdo expressa para que as autorreguladoras operem apenas em alguns ramos.

Previsdo de que a assembleia anual das autorreguladoras deverd ser realizada nos seis primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social.

Previsdo de que, caso um dos membros da autorreguladora seja pessoa juridica, os respectivos dirigentes estatutarios,
sdcios e administradores que sejam corretores de seguros deverdo ser associados a mesma entidade autorreguladora.

Excecdo da regra de que as autorreguladoras ndo poderdo recusar a inscricdo em seus quadros de membro do
mercado de corretagem, para as seguintes hipoteses: (@) cometimento, nos ultimos 5 (cinco) anos, de crime ou infragdo,
administrativa ou estatutdria, passivel de exclusdo nos termos do respectivo estatuto; (b) ndo obtencdo de habilitacdo
técnico-profissional expedida pelas instituicdes de ensino, a partir da realizacdo de prova especifica ou ndo comprovacdo
de experiéncia profissional, na forma estatutaria.
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VIII. Determinagdo da forma de constituicdo das fontes de recursos e receitas das autorreguladoras, ou seja, doacdes,
contribui¢cdes, emolumentos, comissdes, multas e quaisquer outras fontes previstas no estatuto e na legislacdo.

IX. Autorizagdo, em caso de extingdo da autorreguladora, para que os associados deliberem acerca da destinac¢do de
Seus recursos.

X. Em caso de encerramento de atividades sem transferéncia, os bens remanescentes deverdo ser destinados a SUSEP
(ponto adicionado pela nova minuta).

XI. Competéncias sancionatdrias/recursais detalhadas, com possibilidade de a SUSEP instaurar processo préprio e anular
decisdes da autorregulagdo (ponto adicionado pela nova minuta).

Xll. Na hipdtese de a san¢do administrativa, de que trata o caput, inciso Il, ser aplicada por entidade autorreguladora,
esta deverd encaminhar a SUSEP cdpia integral dos autos que embasaram a decisdo, para revisdo e, se for o caso,
implementacdo.

XIII. Previsdo de que as entidades autorreguladoras poderdo celebrar e manter acordos, contratos e instrumentos congéneres
com outras entidades, com o objetivo de executar, aprimorar ou complementar atividades finalisticas relacionadas a
autorregulacdo.

XIV. Previsdo de que todos os atos submetidos a autorizagao prévia sejam efetivados no prazo de 90 dias, o qual podera ser
prorrogado a critério da SUSEP.

XV. Determinagdo para que a posse de membros de drgdos estatutarios das entidades autorreguladoras dependa da
autorizagdo prévia da SUSEP.

XVI.Determinacdo para que a destituicdo de membros de érgdos estatutarios das entidades autorreguladoras seja submetida
a homologacado da SUSEP.

XVII.  Previsdo de que a renlincia de membros de érgdos estatutdrios e alteragdes estatutdrias devem ser comunicadas a
SUSEP, e ndo apenas homologadas pela Autarquia.

XVIII.  Inclusdodapossibilidade deaSUSEP definirmecanismos derepresentacdoregional paraasentidadesautorreguladoras.

XIX.Inclusdo de deveres especificos relacionados a consumidores, incluindo a exigéncia de que os relatérios enviados a
SUSEP contenham informagdes acerca das reclamagdes recebidas por consumidores e o tratamento dado, bem como
a obrigacdo de abertura, na pagina de internet da entidade, de canal de facil acesso para recepgdo de reclamacgdes de
consumidores contra membros do mercado de corretagem associados.

XX. Inclusdo de regras segundo as quais a condenacdo no ambito da autorregulagdo serd considerada para fins de
antecedentes e, quando definitiva, para caracteriza¢do de reincidéncia; bem como de que as entidades autorreguladoras
deverdo punir membros do mercado de corretagem por fatos ocorridos durante o periodo de vinculagdo a entidade,
ainda que posteriormente excluidos ou voluntariamente desfiliados.
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INSTITUICOES DE ENSINO

O Exame Nacional e o Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros serdo realizados por instituicdes de
ensino credenciadas pela SUSEP, inexistindo exclusividade.

I.  Autoriza¢do para a realizagdo de Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional para corretores de seguros por meio de
ensino a distancia, sendo o Exame Nacional e o Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional realizados por instituicdes de
ensino credenciadas pela Susep, com a determinac¢do de que o contelido, a carga horaria do curso e o exame deverdo ser
previamente aprovados pela SUSEP.

Il. A Resolucdo detalha as areas minimas de conhecimento a serem abrangidas nas disciplinas, incluindo, entre outras,
fundamentos do seguro, previdéncia complementar, capitalizagdo, protegdo patrimonial mutualista e resseguro; legislacdo
securitdria, consumerista e de protecdo de dados; prevencdo a fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo

e proliferacdo de armas de destruicdo em massa; economia e finangas; técnicas de assessoramento e comercializa¢do;
gestdo empresarial; ética e conduta; e aspectos técnicos dos segmentos abrangidos na respectiva habilitagcdo especifica.

@ PRAZQOS

A norma entrard em vigor em 180 dias, apds a sua publicacdo, isto é em 21 de janeiro de 2027.

NORMAS REVOCADAS

A norma consolida diversas regras de corretagem com a revogagdo de 13 Resolugdes, bem como a revogacdo de dois
dispositivos especificos da Resolugdo CNSP n° 393/2020, que dispde sobre san¢des e processos administrativos sancionadores.

Confira, abaixo, as normas revogadas:
«  Resolucdo CNSP n° 175, de 17 de dezembro de 2007 — cooperativas de corretores de seguros.
+ Resolucdo CNSP n° 233, de 1° de abril de 2011 — condi¢Bes de constituicdo, organizagao, funcionamento e extin¢do

de entidades autorreguladoras do mercado de corretagem de seguros, resseguros, de capitalizagdo e de previdéncia
complementar aberta, na condi¢do de auxiliares da SUSEP, e da outras providéncias.

+ Resolucdo CNSP n° 249, de 15 de fevereiro de 2012 — Dispde sobre a atividade dos corretores de seguros de ramos
elementares e dos corretores de seguros de vida, capitalizagdo e previdéncia, bem como seus prepostos.

»  Resolucdo CNSP n° 251, de 9 de abril de 2012 - Referenda a Resolugdo CNSP n° 233, de 2011.

+  Resolucdo CNSP n° 252, de 19 de abril de 2012 — Altera a Resolugdo CNSP n° 249, de 15 de fevereiro de 2012, que dispde
sobre a atividade dos corretores de seguros de ramos elementares e dos corretores de seguros de vida, capitalizagcdo e
previdéncia, bem como seus prepostos.

«  Resolucdo CNSP n° 258, de 5 de julho de 2012 — Referenda as Resolugdes CNSP n°. 249 e n°® 252, de 2012.

«  Resolucdo CNSP n° 278, de 30 de janeiro de 2013 — Dispde sobre a restituicdo de comissdes de corretagem as seguradoras,
no caso de cancelamento ou devolucdo de prémio.
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+  Resolucdo CNSP n° 295, de 25 de outubro de 2013 — Dispde sobre a atividade de Preposto de Corretor de Seguros e de
Previdéncia Complementar Aberta, e requisitos basicos para sua nomeacgdo e registro.

«  Resolucdo CNSP n°® 303, de 16 de dezembro de 2013 — Disp8e sobre o recadastramento dos corretores de seguros,
resseguros, capitalizagdo e previdéncia complementar aberta e a emissdo da carteira de corretores.

+  Resolucdo CNSP n° 307, de 23 de abril de 2014 - Altera dispositivos da Resolugdo CNSP n° 295, de 25 de outubro de 2013.
«  Resolucdo CNSP n° 310, de 16 de junho de 2014 — Referenda a Resolugao CNSP n° 307, de 23 de abril de 2014.

+ Resolucdo CNSP n° 218, de 12 de dezembro de 2014 — Altera a Resolugdo CNSP n° 249, de 15 de fevereiro de 2012 e
alteragdes posteriores.

+  Resolucdo CNSP n° 334, de 9 de dezembro de 2015 — Altera dispositivo da Resolugdo CNSP N° 295, de 25 de outubro de 2013.

«  Artigos 162 e 163 da Resolucdo CNSP n° 393, de 30 de outubro de 2020, que tratam dentro do referido normativo de
sancdes e processos sancionadores, das entidades autorreguladoras.

Fica a SUSEP autorizada a expedir normas que sejam necessarias a complementagdo do disposto na nova Resolucdo.

CONTATO
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