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RESOLUCAO CNSP N° 496/2026 -
SEGUROS DE DANOS

Foi publicada, em 18 de agosto de 2026, a Resolucdo CNSP n° 496, que disp&e sobre as caracteristicas gerais dos contratos
de seguros de danos e sobre as disposicdes especificas aplicaveis aos contratos de seguros de riscos de petrdleo, de riscos
nomeados e operacionais, global de bancos, aeronduticos, maritimos, de riscos nucleares e de crédito interno e crédito a
exportacdo quando o segurado for pessoa juridica.

A norma proposta é composta por 54 artigos, contemplando um tratamento unitdrio para todo e qualquer seguro, incluindo
grandes riscos, ressalvadas algumas excec¢des. A nova regra ja esta em vigor.

Confira, a seguir, as principais disposi¢cdes da Resolu¢cdo CNSP n° 496/2026, comparadas aos pontos ja previstos na Lei n°
15.040/2024, conhecida como a Lei do Contrato de Seguro (LCS).

Z)

= ° AMBITO DE APLICACAO

*  As regras tém aplicagdo para todos os seguros de danos, incluindo seguros comercializados por cooperativas de
seguros.

*  Nos termos da norma, o contrato de seguro de danos tem por objetivo garantir, mediante o pagamento do prémio
equivalente, interesse legitimo do segurado ou do beneficidrio, vinculado a um ou mais objetos, contra riscos
predeterminados.

* A Resolug¢do ndo adota o conceito de seguros de grandes riscos, embora o Capitulo Il estabeleca disposi¢cdes
especificas apenas para alguns ramos de seguros. S3o eles: riscos de petréleo, riscos nomeados e operacionais
(quando o limite maximo de garantia for superior a RS 15.000.000,00), global de bancos, aeronauticos, maritimos,
riscos nucleares e crédito.

@ REGISTRO DE PRODUTOS

*  Todos os produtos deverdo ser registrados. Nos termos da norma, as condi¢gdes contratuais, assim como suas
alteragdes, deverdo ser registradas eletronicamente na SUSEP previamente a sua comercializagdo.

*  Todavia, as condi¢des relativas aos seguros do Capitulo lll e as elaboradas de forma personalizada seguirdo
procedimentos especificos, podendo ser registradas posteriormente a comercializagdo, mediante sistema que serd
disponibilizado pela SUSEP.

* Do mesmo modo, deverdo ser registradas na SUSEP, observados os procedimentos e critérios especificos
estabelecidos em regulamentacdo complementar, as condigBes elaboradas e negociadas de forma personalizada
para atender as necessidades especificas do segurado ou do beneficidrio, quando permitido.

*  Na hipdtese dos seguros elencados no Capitulo Il ou nos demais que contemplem condi¢des personalizadas, a
Susep poderd regulamentar (i) a possibilidade do registro posteriormente a data de comercializagdo; (ii) o prazo
para registro; e a restricdo a disponibilizagdo para consulta publica dos documentos registrados.
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*  Cabera as seguradoras incorporar as condigdes contratuais dos seguros de danos todas as alteragdes decorrentes
de normativos que entrarem em vigor apos o registro eletrénico do produto na SUSEP, observando os prazos que
vierem a ser estabelecidos pela regulamentacdo. A SUSEP tende a editar Circulares acerca do tema.

*  As condigBes contratuais relativas aos contratos de seguros de danos que ndo estavam sujeitos ao registro
eletrénico de produtos junto a SUSEP, nos termos do art. 7° da Resolu¢cdo CNSP n° 407, de 29 de margo de 2021, e
ndo enquadradas nos ramos elencados no Capitulo lll, deverdo ser registradas eletronicamente na Susep, adaptadas
a norma, previamente as emissdes ou renovagdes realizadas a partir de 5 de janeiro de 2027.

*  Vale notar que a norma traz definicBes para os seguintes termos: apdlice, beneficiario, bilhete, certificado
individual, condi¢des contratuais, condi¢cdes especiais, condigdes gerais, condi¢des particulares, contrato de
seguro, cooperativa de seguros, cotacdo, despesas de contratacdo, documento probatério do contrato, endosso,
estipulante, estipulante de seguro coletivo, indenizacdo, interesse segurado, limite maximo de garantia, liquidacdo
de sinistro, objeto, plano de seguro, prémio, proponente, proposta, questionario de avaliagdo do risco, reclamacdo
de sinistro, regulacdo de sinistro, relatério de liquidagdo de sinistro, relatério de regulagdo de sinistro, rescisdo, risco,
risco excluido, segurado, seguradora, seguro coletivo, sinistro, terceiro interveniente.

AN

// DISPONIBILIZACAO

* O potencial segurado ou estipulante devera ser cientificado sobre as condi¢des contratuais antes da contratacdo.
Caso isso ndo ocorra, o contrato de seguro serd regido, naquilo que ndo contrariar a proposta: a) pela versdo das
condi¢des contratuais vinculada ao processo administrativo de registro do plano de seguro indicado na proposta que
esteja passivel de comercializa¢do na data da contrata¢do do seguro; ou b) na auséncia de indicagdo, na proposta,
do processo administrativo de registro do plano de seguro, pela versdo das condigdes contratuais mais favoravel ao
segurado, entre aquelas registradas pela seguradora na SUSEP e que estejam passiveis de comercializacdo na data
da contratac¢do do seguro, aplicaveis a(s) cobertura(s) prevista(s) na proposta.

° ELABORACAO DOS CONTRATOS

*  As seguradoras sao responsaveis direta ou indiretamente pelos atos e omissGes dos seus representantes e
prepostos no exercicio das atividades relacionadas aos contratos de seguros de danos. As condi¢cdes contratuais
deverdo ser elaboradas em conformidade com as normas vigentes, redigidas em linguagem clara, objetiva e de
facil entendimento, ter ordenamento légico e prever todos os dispositivos necessarios para a plena compreensdo
e execugdo do contrato de seguro.

*  Qualquer modificagdo no contrato de seguro de danos somente podera ser realizada com a concordancia expressa
do segurado, exceto no caso de seguro coletivo, o qual deve seguir a regulamentacédo especifica.

* E possivel a realizacdo de modificagdes no contrato de seguro de danos, no decorrer de sua vigéncia ou no
momento da renovac¢do ndo automatica. Modificado o contrato, a seguradora € obrigada a entregar o endosso ao
contratante, no prazo de até trinta dias contados da data de aceitagdo da proposta.

*  Todas as notificagdes feitas pela seguradora ao proponente, ao segurado, ao beneficidrio, ao estipulante, ao
terceiro prejudicado ou ao responsavel pelo pagamento do prémio devem ser feitas por meio idéneo passivel de
comprovac¢do derecebimento. As notificagdes poderdo ser encaminhadas ao corretor de seguros e aorepresentante
do destinatario, nos limites de suas representacdes.

*  As condi¢des contratuais deverdo conter cladusula especifica que descreva, de forma clara, compreensivel e em
destaque, todas as situagdes e regras de perda de direito do segurado, sob pena de nulidade. As cldusulas referentes
a exclusdo de riscos e prejuizos ou que impliquem limitagdo ou perda de direitos e garantias sdo de interpretacdo
restritiva quanto a sua incidéncia e abrangéncia, cabendo a seguradora a prova do seu suporte fatico.
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o ~
COMERCIALIZACAO DE SEGUROS
)

*  Toda pega promocional e de publicidade deve conter a informac¢do sobre o niimero do processo administrativo

de registro junto a SUSEP do plano de seguro e que o registro desse plano junto a SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, sua aprovagao ou incentivo a contratagao.

g PREMIO

* O mero pagamento do prémio realizado de forma conjunta ao pagamento de outro servico ou produto, contido
no mesmo instrumento de cobrancga, ndo pode ser considerado como manifestagdo expressa de vontade ou ato
inequivoco do proponente.

% BILHETE DE SEGURO

*  AResolucdo CNSP n° 496/2026 reconhece o bilhete como documento probatdério do contrato de seguro, emitido pela
seguradora quando a proposta feita por ela € aceita pelo potencial segurado, sem que este preencha questionario
de avaliagdo de risco.

@ FORMACAO DO CONTRATO

A proposta de formagdo do contrato podera ser feita diretamente, pelo potencial segurado ou estipulante ou pela
seguradora, ou por intermédio de seus representantes. O simples pedido de cotacdo a seguradora ndo equivale a
proposta, mas as informagdes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o contrato de seguro
que vier a ser celebrado.

*  Considera-se formado o contrato de seguro quando da aceitacdo da proposta. Aceita a proposta, a seguradora
é obrigada a entregar ao contratante, no prazo de até trinta dias contados da data de aceitagdo, o documento
probatdrio do contrato.

* A existéncia e conteldo do contrato de seguro de danos provam-se por todos os meios admitidos em direito,
vedada a prova exclusivamente testemunhal.
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]ﬂ[ COBERTURAS - AUTORIZACAO

* A seguradora deverd possuir autoriza¢do para operar em todos os ramos relativos as coberturas previstas nas
condic¢des contratuais.

@) SINISTROS

*  Areclamacgdo de sinistro deve ser acompanhada dos documentos essenciais a regulagdo do sinistro descritos nas
condic¢des contratuais. Cabem exclusivamente a seguradora a regulacdo e a liquidacdo do sinistro.

&) REGULACAO E LIQUIDAGAO

* A seguradora terda o prazo maximo de trinta dias para realizar a regulagdo de sinistro e se manifestar sobre a
existéncia de cobertura, ressalvados os casos em que a SUSEP podera fixar, em regulamentagdo especifica, prazo
superior para tipos de seguro em que a verificagdo da existéncia de cobertura implique maior complexidade na
apuracao, respeitado o limite maximo de cento e vinte dias.

*  Detodo modo, no caso dos seguros previstos no Capitulo lll (riscos de petréleo, riscos nomeados e operacionais
- quando o LMG superar o valor de R$ 15 milhées -, global de bancos, aeronauticos, maritimos, riscos nucleares
e crédito), o prazo de regulacdo sera de até cento e vinte dias.

* A seguradora podera contratar regulador e liquidante de sinistro, sempre reservando para si a decisdo sobre a
cobertura do fato comunicado pelo interessado no sinistro e o valor devido ao segurado ou ao beneficiario.

*  Os relatdrios de regulacdo e de liquidagdo do sinistro, com todos os seus anexos constitutivos, sdo documentos
comuns as partes e deverdo observar o disposto na regulamenta¢do complementar da SUSEP.

*  Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de trinta dias para realizar a liquidagdo do sinistro e
pagar a indenizacdo, contado da data de término da regulacdo de sinistro ou de seu prazo maximo de conclusao,
0 que ocorrer primeiro, ressalvados os casos em que a SUSEP podera fixar, em regulamentacdo especifica, prazo
superior para tipos de seguro em que a liquidacdo dos valores devidos implique maior complexidade na apuragdo,
respeitado o limite maximo de cento e vinte dias.
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® EXTINCAO, RESOLUCAO E RESCISAO DO CONTRATO DE SEGURO

A norma define rescisdo como extingdo do contrato por acordo entre as partes. O contrato de seguro ndo podera ser
extinto unilateralmente pela seguradora, exceto nas hipdteses previstas na legislagdo em vigor. O contrato podera
ser extinto, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com concordancia reciproca.
Salvo disposicdo contratual em contrario, a seguradora fara jus a parte do prémio proporcional ao tempo decorrido
acrescida das despesas de contrata¢do, na mesma proporgao.

Resolvido o contrato por desaparecimento do risco ou extingdo do interesse, serd restituido ao segurado o prémio
correspondente ao risco a decorrer, ressalvado, na mesma proporcao, o direito da seguradora as despesas de
contratacdo.

OUTROS ASPECTOS

A Resolucdo determina que as condi¢des contratuais devem conter cldusulas sobre os elementos minimos descritos
nas normas complementares expedidas pela SUSEP.

A SUSEP expedird normas complementares para regulamentar as operagdes e os contratos de seguros de danos,
podendo inclusive determinar alteragdes e suspensdo de comercializagdo dos planos de seguro.

RENOVACAO DO CONTRATO

A renovacgdo do contrato de seguro pode ocorrer de forma automatica ou ndo automatica. A renovag¢do automatica
caracteriza-se pela recondugao tacita do contrato pelo mesmo prazo, sem qualquer alteragdo. Caso haja pretensao
de alterar os termos, a renovagdo deverd ser realizada de forma ndo automatica. Nos contratos com previsdo de
renovacgdo automatica, a seguradora que ndo tenha interesse em renovar ou pretenda efetuar alteracdes deverd
notificar o segurado com aviso prévio de, no minimo, trinta dias do término de vigéncia.

INTERPRETACAO E EXECUCAO DO CONTRATO

*

O contrato de seguro de danos deve ser interpretado e executado segundo a boa-fé. Eventuais ddvidas, contradi¢cdes
ou ambiguidades decorrentes da interpretacdo de cladusulas ou do contelido de qualquer documento elaborado
pela seguradora deverdo ser resolvidas no sentido mais favoravel ao segurado, beneficidrio ou terceiro prejudicado.
Se houver divergéncia entre os termos do contrato de seguro e as condi¢cdes contratuais registradas na SUSEP,
prevalecerd o texto mais favoravel ao segurado.
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Eﬂ DISPOSICOES ESPECIFICAS

*  Conforme mencionado anteriormente, o Capitulo lll, da Resolugdo, estabelece disposi¢des especificas apenas para
alguns ramos de seguros.

*  S3o eles: riscos de petrdéleo, riscos nomeados e operacionais (quando o limite maximo de garantia for superior a RS
15.000.000,00), global de bancos, aeronauticos, maritimos, riscos nucleares, crédito interno e crédito a exportagao
quando segurado for pessoa juridica.

*  Além da diferenciacdo do registro, que ird permitir condi¢cdes personalizadas por segurado em registro eletrénico
préprio e resguardada confidencialidade ao publico em geral, bem como o critério préprio de regulacdo e liquidagdo
de sinistros em até 120 dias, a minuta contempla a definicdo desses ramos e alguns requisitos a eles inerentes.

[= vicENciA

* A nova regra ja estd em vigor, desde a sua publicagdo em 18 de agosto de 2026.

g PERIODO DE TRANSICAO

*  Os planos de seguros de danos registrados na SUSEP antes do inicio de vigéncia da Resolucdo deverdo ser adaptados
até 4 de janeiro de 2027, sob pena de suspensdo definitiva.

*  Os novos planos de seguro de danos registrados na SUSEP a partir do inicio de vigéncia da Resolugcdo deverdo
obedecer aos critérios nela definidos.

*  As disposi¢Bes da Resolugdo aplicam-se obrigatoriamente aos contratos de seguros de danos formados ou
renovados a partir de 5 de janeiro de 2027.

Seguimos atentos aos desdobramentos do tema e a regulamentagdo complementar da norma, bem como aos demais temas
relacionados a Lei do Contrato de Seguro. Visite nossa pagina especial disponivel aqui.
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