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BRASIL: NOVOS DECRETOS SOBRE
RESPONSABILIDADE DE PROVEDORES DE
SERVICOS DE INTERNET

ALERTA A CLIENTES - JULHO DE 2026
Decretos n° 12.975 e n° 12.976 | Publicados em 21 de maio de 2026 | Vigéncia em 20 de julho de 2026

| O que vocé precisa saber

Em 21 de maio de 2026, foram publicados dois decretos que regulamentam a responsabilidade dos prestadores de servigcos de internet
sob o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). As normas sucedem o julgamento do Tema 987 pelo Supremo Tribunal Federal (junho de
2025), que introduziu o conceito de “dever sistémico de cuidado” para plataformas com disseminagdo massiva de conteldo.

| Principais obrigacoes
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Decreto n° 12.975 — Regime geral de responsabilidade das plataformas

+  Manter representante legal no Brasil com poderes para responder perante autoridades e tribunais.

«  Operar canal permanente para denuncias de conteddo criminoso ou ilicito.

«  Adotar medidas preventivas paraimpedir a circulagdo massiva de contelidos relacionados a crimes graves (terrorismo,
exploragdo sexual infantil, discurso de &dio, atos antidemocraticos, crimes contra mulheres e trafico de pessoas): o
descumprimento podera caracterizar “falha sistémica” e gerar responsabilizacdo.

«  Implementar medidas para bloquear anuncios pagos eimpulsionamentosilicitos (com presun¢do de responsabilidade).

«  Publicar termos de autorregulacdo e relatérios anuais de transparéncia.

E] Decreto n° 12.976 — Protecdo contra violéncia digital de género )

«  Remover o contedido ou comunicar o fundamento de sua manutencgdo e os meios cabiveis para a sua contestagdo,
de acordo com os seguintes prazos, a contar da notificagdo da vitima:
*  conteldo intimo ndo autorizado em até 2 horas;
*  conteldo manifestamente ilicito contra mulheres em até 6 horas;
demais casos relacionados a violéncia contra a mulher em ambiente digital em até 24 horas.
« Adotar medidas preventivas contra ataques coordenados direcionados a mulheres, independentemente de
notificagdo prévia da vitima.
«  Plataformas de inteligéncia artificial deverdo impedir a geracdo de deepfakes intimos.

\- J

*

| Quem éimpactado?
«  Todos os provedores de aplicagdes de internet que intermedeiem conteldo de terceiros, incluindo redes sociais, plataformas de
video, mecanismos de busca, lojas de aplicativos, plataformas de publicidade digital e servicos de IA generativa.

o Excecles: Exclusivamente em relagdo as obriga¢des do dever de cuidado: servigos de e-mail, mensageria privada instantanea e
plataformas fechadas de videoconferéncia.

Observacdo: critérios diferenciados poderdo ser aplicados conforme o porte do provedor e o nivel de risco da atividade.
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BRASIL: NOVOS DECRETOS SOBRE RESPONSABILIDADE DE PLATAFORMAS DIGITAIS

| Quem éimpactado?

A regulacdo, a fiscalizagdo e a apuragdo de infragdes de que tratam os decretos competem a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

| Como podemos ajudar

Te?

Estamos assessorando clientes em:

Avaliacdo de conformidade com as novas regras.

Analise de lacunas em politicas de moderagdo de contetdo.

Implementagdo de um programa de gestdo e mitigagdo de riscos sistémicos.
Estruturacdo de sistemas de notificagdo e relatérios de transparéncia.
Estratégias para implementacdo de salvaguardas de inteligéncia artificial.
Assisténcia na prepara¢do da documentagdo de accountability.
Estruturacdo de representacdo local no Brasil.
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Estamos acompanhando de perto esses desenvolvimentos e seus potenciais impactos para as empresas e

permanecemos a disposicao para discutir o tema.
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Este material possui cardter meramente informativo e ndo constitui parecer ou aconselhamento juridico. As consequéncias juridicas dependem das
circunsténcias especificas de cada caso, sendo recomendada a obtengdo de orientagdo juridica individualizada.
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