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Edicdao Especial - 33 Anos do Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor completa hoje 33 anos desde a sua publicagdo.
Para celebrar essa data especial, nosso Boletim de Direito do Consumidor convida
vocé para, em uma viagem no tempo, recordar importantes marcos histdéricos
dos principais temas hoje em debate na seara consumerista.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor foi editado em 11 de setembro de 1990.
Naquele mesmo ano, foi realizada no Brasil a primeira ligacdo originada de um
aparelho celular.

De la para c3, o celular se popularizou de tal forma a se tornar um bem de consumo
essencial e ultrapassar a marca dos 250 milhdes de equipamentos em circulacdo.

Os servicos moveis prestados a partir do aparelho celular também se difundiram
com rapidez e elevada magnitude.

Hoje, ele é o principal meio de acesso da populacdo a internet e é o dispositivo
mais utilizado para realizacdo de compras online.

No més de agosto de 2023, uma pesquisa inédita conduzida pela Octadesk
apontou que 62% dos consumidores inseridos no comércio eletrénico realizam
de duas a cinco compras em ambiente online por més. A pesquisa também indica
que 58% dos consumidores efetuaram mais transagdes pela internet do que em
estabelecimentos fisicos.

Atualmente, um dos principais pontos de atencdo relacionados ao setor de
comércio eletrénico se refere ao combate a fraudes.

Levantamento recente da ClearSale aponta que, no primeiro semestre de 2023,
cerca de 2 milhdes de tentativas de fraudes foram identificadas no ambiente de
transagdes eletronicas, nimero que, apesar de elevado, corresponde a menos de
50% dos registros identificados no mesmo periodo do ano de 2022.

Discussoes sobre a regulamentacdo do comércio eletronico e sobre o regime
de responsabilidade decorrente das fraudes ocorridas em ambiente virtual sdo
temas que, antes inimaginaveis no contexto de edicdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, hoje ocupam o centro dos debates consumeristas.
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Ainda em 1990, quando da edi¢dao do Cédigo de Defesa do Consumidor, a moeda
corrente no Brasil era o Cruzeiro. Apenas em 1994, o Real foi adotado como
moeda nacional.

Ao longo dessas ultimas trés décadas, muitas foram as iniciativas assumidas no
ambito da saude financeira do consumidor.

Até os anos 2000, os meios fisicos de pagamento eram os mais comuns nas
transacdes realizadas. O cheque, instrumento hoje em desuso, foi objeto de
diversas polémicas judiciais, envolvendo sobretudo questdes sobre as condi¢cdes
para seu endosso, a legalidade da emissdao de cheque pré-datado e problemas
envolvendo o extravio do documento.

Posteriormente, os cartdes tomaram o lugar dos cheques e novas polémicas
referentes a esse meio de pagamento surgiram.

O Superior Tribunal de Justica enfrentou paradigmaticas discussdes a esse
respeito. Nesse sentido, sobrevieram decisdes que até hoje pautam o setor, como
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor as relagdes bancarias, a limitacdao
do percentual de juros, condi¢des para repara¢ao do consumidor por inclusao
de seu home nos cadastros de restricao do crédito e a ilegalidade da emissao de
cartdes nao solicitados pelos consumidores.




Na atualidade, o tema mais assente no ambito da saude financeira do consumidor
é o superendividamento.

Segundo Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) datada
de junho de 2023, o numero de pessoas endividadas cresceu para 78,5%, com 18,5%
dos entrevistados se declarando “muito endividados”, maior percentual ja registrado
na série histérica, que iniciou em 2010.

Em 2021, a Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181) alterou o Cédigo de Defesa do
Consumidor e estipulou novas regras para a oferta e contratacao de crédito, bem
como para a repactuacao das dividas.

Dois anos apds a edicdo da Lei, grupos de trabalho do Poder Judiciario, Conselho
Nacional de Justica, SENACON, PROCONs e FEBRABAN ainda trabalham para criacdao
de ferramentas e nucleos especificos para tratamento do superendividamento.

Também com esse foco, o Governo Federal lancou recentemente o Programa
Desenrola, uma iniciativa multisetorial para facilitar a renegociacdo de dividas de
consumo dos mercados de varejo e bancario.

Segundo os dados oficiais da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABRAN),
divulgados no ultimo més, mais de RS 8 bilhdes em dividas bancarias foram
renegociados por meio do Programa.




Oo

Principios norteadores
e informadores.

Por &bvio, algumas das realidades hoje existentes eram impensaveis para o
legislador quando da edicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ferramentasdeinteligénciaartificial, transacdes digitais eeconomiacompartilhada
sdo apenas alguns dos exemplos de situacdes que ndo foram contempladas
diretamente na criacdo da norma, cujos ditames gerais sdo, no entanto, adaptaveis
a essas novas realidades.

O Cddigo de Defesa do Consumidor conjuga uma série de principios norteadores e
informadores da relacdo consumerista, os quais sdo passiveis de guiar ndo apenas
as mais tradicionais situagdes, como também as mais inovadoras e modernas.

Mas ndo é sé: mesmo as disposicdes expressas contidas no Cddigo de Defesa do
Consumidor precisaram ter seu alcance ajustado ao longo do tempo, a luz das
modifica¢des sociais surgidas.

E o caso, por exemplo, do direito de arrependimento, prerrogativa legal conferida
ao consumidor para efetuar a devolucdo de produto que tenha contratado de
forma remota.

O que motivou a criacdo da norma, a época da edicdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, foi a crescente onda de contratacgdes feitas pelo telefone, nas quais
o consumidor nado tinha contato com o produto.

Hoje, o volume expressivo de vendas realizadas em ambiente virtual potencializou
os debates acerca do direito de arrependimento e, em muitos casos, Ihe conferiu
novos contornos.



Discussdes hoje pendentes perante o Poder
Judiciario questionam a aplicacdo do direito
de arrependimento a contratacdes feitas
por aplicativos de mensagens e a transagoes
realizadas com apoio de realidade virtual -
como o metaverso —, o que permite maior
contato do consumidor com o produto antes
da compra.

Principios basilares do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ainda que ndo expressos na lei
de forma clara, também ganharam forca na
sociedade atual.

A ideia de ndo discriminacdo e de tratamento
isondmico entre os consumidores sdo balizas
inquestionaveis que ja guiavam o Cdédigo de
Defesa do Consumidor quando de sua criacdo.

Tais principios hoje se encontram mais vocais
e evidentes, sobretudo com a ado¢ao de acdes
afirmativas para garantia e impulsionamento
do consumo inclusivo e sem discriminagodes.

Iniciativas de diversos o6rgdaos de defesa
do consumidor e de expressivo numero
de empresas tém promovido maior
acessibilidadeaoconsumidorcomdeficiéncia
das mais variadas naturezas e combatido o
preconceito na esfera do consumo, seja ele
decorrente de questdes de raca, de género,
de idade ou de orientacdo sexual.
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Continua e constante
inovacao formadores.

O Brasil de 1990 certamente ndao é mais o mesmo, assim como o Direito do
Consumidor também se transformou ao longo do tempo até o momento presente.
Novas realidades exigem novas formas de pensar e de usar as ferramentas
entregues pelo ordenamento juridico, sejam elas recentes ou datadas de mais de
trés décadas.

Nessa trajetdria de 33 anos do Cdodigo de Defesa do Consumidor, passado,
presente e futuro se unem para comprovar que o segredo da evolucdo é a continua
e constante inovag¢do, combustivel que - ontem, hoje e sempre — também
impulsiona nossa jornada em TozziniFreire Advogados.
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