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Novas regras de combate ao greenwashing na Uniao
Europeia e seus reflexos no Brasil e no mundo

Dada a urgéncia das questdes climaticas e
ambientais, as regras de governanca ambien-
tal, social e corporativa (ESG) e de sustenta-
bilidade estdo cada vez mais presentes no
mercado e nas negociacdes entre parceiros,
fornecedores, clientes e consumidores finais.
A concessdo de incentivos ou mesmo a ado-
¢do voluntaria das empresas de praticas sus-
tentaveis é essencial para garantir e fomentar
um modelo de desenvolvimento econémico
mais consciente, o que deve ser estimulado
na industria e no comércio.

Por outro lado, quando os compromissos
sustentaveis assumidos ndo sao cumpridos
ou sdo utilizados apenas em campanhas de
marketing para incentivar o consumo de
produtos e servicos falsamente identificados
como “verdes”, questdes juridicas podem
surgir, incluindo fiscalizagdes e sangdes por
autoridades que estao cada vez mais atentas

ao chamado greenwashing.

Um estudo conduzido pela Comissao da
Unido Europeia em 2020 apontou que mais
da metade das alegacdes feitas pelas empre-
sas na Unido Europeia (UE) sobre a sustenta-
bilidade de seus produtos eram imprecisas ou
enganosas, sendo que 40% delas ndao tinham
fundamentacdao e comprovacao.

Diante da crescente preocupac¢do com a
pratica de greenwashing, na qual alegacdes
“verdes” falsas sao usadas para criar uma
imagem enganosa de sustentabilidade, fo-
ram propostas e aprovadas este ano novas
regras para combater esse tipo de pratica na
UE: a Diretiva (UE) 2024/825 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de
2024, que promove a capacitagdo dos consu-
midores para a transicao ecoldgica através de

uma melhor protecao contra praticas desleais
e através de melhor informacdo.

TozziniFreire

ADVOGADOS


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202400825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202400825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202400825
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Quais sao as principais mudancas trazidas pela

Diretiva Europeia?

Inicialmente, a definicdo de “alegacdo am-
biental” ou “claim ambiental” engloba
qualguer mensagem ou representag¢do ndo
legalmente obrigatdria, independentemente
de sua forma, incluindo representacdes tex-
tuais, graficas ou simbdlicas (como rétulos,
marcas, razdes sociais ou denominagdes de
produtos) no contexto de comunicacdo co-
mercial. Incluem-se no conceito as alegacdes
que declaram ou insinuam que um produto,
categoria de produtos, marca ou profissional
tem um impacto positivo ou neutro ao meio
ambiente, € menos nocivo que outros produ-
tos, categorias, marcas ou profissionais, ou
que reduziu seu impacto ao longo do tempo.

Dentre as novas regras aplicaveis as alega-
¢Bes ambientais, a Diretiva Europeia estipula:

« Proibicao de alegagdes com apelo ecolo-
gico que sejam genéricas e sem compro-
vagdo: expressdes como “empresa amiga
do ambiente”, “produto eco”, “sustentavel”
e “biodegradavel” ndao podem mais ser

usadas sem evidéncias que as sustentem.

« Certificacdo: o uso de rétulos de sustentabili-
dade sera mais rigoroso, exigindo certificacdo

independente em relagdo as caracteristicas
ambientais ou sociais dos produtos.

- Alegacdes relevantes: alegacdes com
apelo sustentavel sé podem ser feitas se
estiverem relacionadas a aspectos rele-
vantes do produto.

Alegacoes sobre desempenho sustenta-
vel futuro: alegacdes dessa natureza (por
exemplo, “até 2028 nossa empresa ird...”)
s6 poderdo ser utilizadas se indicarem
compromissos claros e planos detalhados.

Alegacoes baseadas em compensacdo
de emissoes de gases de efeito estufa: as
empresas ndo poderdo alegar que seus pro-
dutos tém um impacto neutro ou positivo
Nno meio ambiente com base em compen-
sacao de emissdo de gases de efeito estufa.

A Diretiva Europeia entrou em vigor em 26 de
marco de 2024 e os paises membros da Unido
Europeia tém até 27 de setembro de 2026 para
incorporar as novas diretrizes em suas legisla-
¢Bes nacionais, a aplicagcdo das novas regras
tem inicio apds 30 meses da entrada em vigor.
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Como a Diretiva Europeia pode impactar empresas

brasileiras?

E fundamental que as empresas brasileiras
que atuam na Europa e fazem qualquer tipo
de alegacdao ambiental (por exemplo, através
de marcas com apelo sustentavel e ecoldgi-
co) estejam cientes das novas exigéncias e se
adaptem as regras e limitacdes impostas pela
Diretiva Europeia. O uso de marcas e expres-
sdes “verdes” sem embasamento ou compro-
vacao pode afetar seriamente a credibilidade
dessas empresas no mercado europeu e,
eventualmente, até sujeita-las a sancdes, ja
que a transparéncia e a veracidade das ale-
gacdes sustentdveis ndo sdo apenas boas
praticas, mas sim obrigacdes legais em toda
a Unido Europeia.

Nesse cendrio, as empresas que operam na
UE avaliem suas estratégias de marketing e
comunicacdo, antecipando a entrada em vi-
gor da Diretiva, para garantir que suas praticas,
propagandas, alegacdes e produtos estejam
alinhados com a legislacdo europeia. Essa revi-
sdo pode levar algumas empresas a considerar
acdes de rebranding, por exemplo, pois para se
ajustar as exigéncias da nova Diretiva Europeia,
as empresas podem precisar modificar seus lo-
gotipos, slogans, embalagens e até mesmo re-
formular campanhas publicitarias e estratégias
de marketing, a fim de assegurar que todas as
alegacdes sustentdveis sejam respaldadas por
evidéncias concretas e verificaveis.

Para muitas empresas, essa transicao pode
representar um desafio significativo, porém
também uma oportunidade de ganhar a con-
fianca dos consumidores em todo o mundo e
fortalecer sua reputacdo como marcas verda-

deiramente sustentaveis.
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E no Brasil?

No Brasil existem projetos de lei que ja discu-
tem esse tema e apesar de ndo termos uma
legislacdo especifica em vigor, isso ndo signi-
fica que sua pratica seja permitida no Brasil
ou que esteja imune a sangdes. O Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC, Lei n.°
8.078/1990), embora ndo aborde diretamente
anuncios verdes, possui principios gerais que
se aplicam a toda e qualquer forma de publi-
cidade e proibe publicidade enganosa ou abu-
siva incluindo aquela que veicula informacdes
publicitarias falsas, parciais ou que desrespei-
tam valores ambientais.

O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacio
Publicitaria, do Conselho Nacional
Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR),
estabelece as diretrizes para publicidade re-
lacionada a responsabilidade socioambien-
tal, sustentabilidade e marketing ligado a
tais causas. Entre as regras aplicaveis a essa

categoria de publicidade, é essencial que as
campanhas que promovam praticas respon-
saveis e sustentaveis tragam informacdes
veridicas garantindo que correspondam efe-
tivamente a acdes concretas e comprovaveis.
Nesse contexto, o material publicitario ndo
deve fazer promessas de vantagens absolu-
tas ou superioridade imbativel, considerando
que ndo existem compensag¢des completas
que possam anular totalmente os impactos
socioambientais causados pelas empresas.

Em resposta as crescentes discussdes sobre
a publicidade ser um dos principais veiculos
para greenwashing, o CONAR, a Associacdo
Brasileira de Anunciantes (ABA) e a World
Federation of Advertisers (WFA) lancaram o
Guia Global sobre Claims de Sustentabilidade
em Marketing e Comunicagdo que traz exem-
plos praticos de varios paises do mundo, o
qual pode ser acessado agui.
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https://twosides.org.br/wp-content/uploads/sites/15/2023/02/Guia-Global-sobre-Claims-de-Sustentabilidade-em-Marketing-e-Comunicacao-impressao-ok.pdf
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A autorregulacdo especifica sobre publicidade
relacionada a responsabilidade socioambien-
tal e normas gerais sobre publicidade enga-
nosa e abusiva que atualmente temos no
Brasil estdo em linha com a Diretiva Europeia,
mas acreditamos que a implementacdo de
leis especificas que proibam explicitamente
publicidades verdes enganosas e praticas
de greenwashing sao bem-vindas, inclusive
destacamos que existem projetos de lei em
tramite que abordam o tema. Isso é especial-
mente importante ao considerar a presenca
significativa de negdcios sustentaveis no mer-
cado nacional, os quais frequentemente as-
sociam suas marcas ao desenvolvimento sus-
tentavel e a reducdo do impacto ambiental.

Portanto, apesar da falta de normas especi-
ficas em territério nacional, é recomendavel
que as empresas brasileiras estejam cons-
cientes e sejam responsivas ao lancarem
produtos, servicos, marcas e campanhas
com alegacdes ambientais e sustentaveis.
Isso garantira ndo sé a conformidade com a
legislacdo atual e as boas praticas relativas a
publicidade, mas também com as novas re-
gras da Diretiva Europeia, caso seus produtos
e servicos também sejam comercializados na

Unido Europeia.
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