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Panorama Regulatorio e Legislativo
da Industria Farmacéutica

A Nota Técnica n° 4/2022/CGTP/ANPD publicada em maio de 2023 continua
repercutindo na industria farmacéutica brasileira. Ainda que parte das
investigacdes ja tenham sido encerradas, os desdobramentos desse caso
serviram para demonstrar que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) estd atenta as praticas do setor farmacéutico e tem a conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) como prioridade.

I Analise de dados farmacéuticos para fins comerciais

Como ponto de partida a analise de politicas de privacidade e programas de beneficio, além
de ter sido motivada por dendncias jornalisticas e de consumidores, a Nota Técnica apurou
uma série de irregularidades no tratamento de dados pessoais, como:

) ) )

Tratamento de dados pessoais com
desvio de finalidade em relagdo ao que
é esperado (e foi informado) ao titular.

J

Falta de transparéncia nos programas
de fidelizagdo e compartilhamento de
dados com prestadores de servigos,
prejudicando o direito a informacdo
dos titulares. J

Coleta de dados biométricos, consi-
derada desnecessdria em certos con-
textos, podendo ser substituida por
métodos menos invasivos.

J

No entanto, a analise de dados para inteligéncia de mercado, iniciativas de marketing e evolu¢do da experiéncia de usudrio é uma pratica
enraizada. Como apoio de parceiros tecnoldgicos, farmacias conseguem fundamentar decises estratégicas com base no estudo da per-
formance de campanhas antigas e da avaliacdo de tendéncias.

E possivel explorar esse tipo de conhecimento e obter insights a partir das andlises conduzidas sem violar a LGPD. Para tanto, os contro-
ladores devem adotar uma série de medidas para promover a transparéncia e evitar o desvio de finalidade. Apontamos, por exemplo:

110
Ji1010
110111010

21101100010

1.Analises Anonimizadas

De acordo com a LGPD, dados anonimizados sdo aqueles que ndo podem ser identifi-
cados em relagdo a um titular, considerando os meios técnicos razodveis disponiveis no
momento do processamento. A anonimizac¢do, portanto, é a aplicacdo desses meios,
resultando na impossibilidade de associacdo direta ou indireta com um individuo.

Ao realizar andlises com dados anonimizados, as empresas podem obter insights va-
liosos sem comprometer a identidade dos individuos. Um caminho possivel é a cria-
¢do de campanhas voltadas para audiéncias demograficas a partir da analise de dados

agregados.
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2. Transparéncia nas Atividades de Tratamento

A transparéncia é a mae dos principios. Esclarecer as finalidades especificas para as
quais os dados sdo utilizados e garantir que os titulares sejam informados adequada-
mente sobre como suas informagdes estdo sendo tratadas deve ser uma prioridade. A
transparéncia ndo significa ofuscar titulares com informagdes excessivas, mas filtrar o
que é fundamental para que eles possam tomar decisdes informadas.
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3. Monitoramento e Procedimentos de Conformidade -

Implementar um sistema de monitoramento das praticas de analise de dados pode
ajudar a identificar e corrigir eventuais desvios de finalidade. A criagdo de protocolos
especificos para o tratamento de dados, incluindo agdes corretivas em caso de falhas
no processo de anonimizagdo, pode evitar consequéncias juridicas indesejadas.

4. Avaliagcdo Continua de Riscos

Embora os riscos de protecdo de dados associados a analise ndo sejam imediatos, €
importante conduzir avaliagdes regulares sobre os procedimentos de anonimizagao e
o impacto potencial de quaisquer desvios de finalidade. A analise deve ser adaptavel

a novas exigéncias legais e contextos de mercado, assegurando que a conformidade
esteja sempre em foco.

Diante da crescente vigilancia regulatdria sobre o setor farmacéutico e a analise de dados,
é imperativo que as empresas adotem uma abordagem cuidadosa e proativa em relagdo a
conformidade com a LGPD.
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