Conhecendo o

BPC-LOAS

Uma cartilha informativa para te ajudar a entender se
vocé tem direito ao Beneficio de Assisténcia Social, e

como consegui-lo!

Quem pode se interessar?

o Pessoas com deficiéncia,
(qualquer idade)

° Pessoas com 65 anos
ou mais

éﬁé Direito
llustrado

Se enquadra em
algum desses
grupos? Dé uma
olhada nesta

cartilha para ver
se tem direito ao

beneficio!
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Parte 2 Parte 3 Parte 4 Parte 5 Parte 6
Conheca o BPC-LOAS

O BPC-LOAS é um beneficio assistencial do INSS

Veja como ele funciona

Quem pode receber o BPC-LOAS?

2, © ®

Pessoas com Pessoas brasileiras Pessoas que tenham
deficiéncia e a uma renda dentro dos

(sem idade minima) ou critérios definidos
ou Pessoas de origem pelo INSS
portuguesa

Pessoas a partir
de 65 anos

Dica: E preciso se enquadrar nos 3 casos!

Como sei se minha renda me da direito ao beneficio?

Para saber se vocé faz parte das pessoas que tém direito ao BPC-LOAS, é preciso
fazer uma conta com a sua renda. Mas nao se preocupe, € muito simples e vamos
te ensinar! Veja so:

Veja quanto Com o valor Guarde esse Compare o valor
cada pessoa da total, divida ele namero (A). que vocé anotou
sua casa ganha. pelo nUmero de Pesquise quanto da sua casa (A)

Some esses pessoas que é o salario- com a referéncia

valores! moram com minimo hoje, e do salario
vocé! divida ele por 4! minimo (B).
(B)

S ® &

Se o seu nimero de casa (A), for maior que a referéncia do salario minimo
(B), vocé tem direito ao BPC-LOAS! Sabemos que pode ser confuso, entédo
confira na préxima pagina um outro exemplo.



CONHEGCA O BPC-LOAS I

Como sei se minha renda me da direito ao beneficio?

Se vocé nao entendeu a continha que mostramos ali atras, ndo tem problemal!
Vamos dar um exemplo melhor:

) Essa & Maria! Maria € uma senhora de 65 anos, que mora com
rQrg‘Q‘ seus 3 filhos.
o O

C®E ®®  Maria ganha 1 salario-minimo e apenas 1 de seus filhos trabalha,
recebendo 2 salarios-minimos.

Jo
Jo

% A renda total da casa, entéo, é igual a 3 salarios-minimos.

Maria quer comecar a receber o BPC-LOAS e, para saber se
O O pode, resolve calcular a renda por cabega de sua casa. Ela sabe
CE G  quevivem em 4 pessoas, e recebem apenas 3 salarios-minimos.

o o Se o salario-minimo, hoje, vale R$ 1.200,00, a renda por cabeca
da casa de Maria seria de R$ 900,00.
(1.200 x 3 = 3.600 e 3.600 =+ 4 = 900)
Sabendo que a renda por cabeca de sua casa é R$ 900,00, Maria
00 vai agora calcular o valor de referéncia do INSS. Na internet ela
(%) vé que deve dividir o salario-minimo por 4. Fazendo a conta,

descobre o valor de R$ 300,00.

Maria, entdo, compara os dois valores: a casa dela ganha, em

(% média, R$ 900,00 por pessoa — um valor maior que o nUmero de
referéncia, R$ 300,00. Infelizmente, Maria nio tera direito ao
BPC-LOAS.



CONHEGCA O BPC-LOAS

Quem pode pedir o BPC-LOAS?
* A pessoa da residéncia que tem direito ao beneficio; ou

* O responsavel legal pela pessoa.

Por exemplo: Meu sobrinho tem deficiéncia e eu sou seu responsavel legal.
Posso pedir o beneficio por ele!

Ja me inscrevi em outros programas sociais, ainda assim tenho
direito ao BPC-LOAS?

» Se vocé cumprir todos os requisitos, sim!

O que eu recebo com o BPC-LOAS?

* Auxilio financeiro no valor de 1 salario-minimo; e

» Descontos nas contas de energia elétrica pela Tarifa Social de Energia
(apenas empresas participantes).
Antes de iniciar a solicitacao, separe os itens abaixo:
Identidade e CPF originais (ou cépias frente e verso);
Comprovante de residéncia no seu nome;
CadUnico atualizado;
Folha Resumo do seu CRAS;
Comprovante de renda;
Comprovante de despesas;
Guia da Previdéncia Social; e

Se for o caso, exame médico e laudo médico declarando a deficiéncia,
transtorno e/ou a doenga que possui.

W w0 & Mm@ > [

Exemplo de outros documentos que podem ser necessarios: outros laudos
médicos, extrato do bolsa familia, identidade e CPF de todos que moram na
mesma residéncia, carteira de trabalho, etc.



Parte 1 Parte 3 Parte 4 Parte 5 Parte 6
Como peco meu beneficio?

Caminho 1: Atendimento pelo CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social)

Os CRAS séo instituicdes do governo que ajudam a populagao a ter acesso aos
seus direitos sociais.

Onde fica o CRAS mais préoximo de mim?

Vocé pode encontrar o CRAS mais préximo perguntando na prefeitura do seu
municipio ou procurando no site do governo:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social

O que preciso levar no meu atendimento?

0090 =
a2 = B

CPF de todos que Seu CPF Comprovante de
moram com vocé residéncia atualizado

Acho que ja me cadastrei nisso ha uns 10 anos... Esse registro ainda
é valido?
Infelizmente nédo. Para ser valido, o registro pode ter, no maximo, 2 anos. Mas

ndo se preocupe! E rapidinho atualizar seus dados, s6 ir [a no CRAS com os
documentos da sua familia.

Se seu cadastro nao estiver atualizado, o INSS pode suspender o seu BPC-
LOAS temporariamente. Por isso, € muito importante deixar ele sempre
atualizado!




COMO PECO MEU BENEFICIO?

Caminho 1: Atendimento pelo CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social)

O CRAS tem atendimento presencial? E sé para resolver os beneficios do INSS?

Sim, o CRAS tem atendimento presencial e oferece varios servigos diferentes!
Alguns exemplos séo:

% Registro no Cadastro Unico e atualizacdo cadastral;
E Solicitacédo de documentos diversos;

Orientacao sobre seus beneficios sociais e direitos;

Apoio para resolver dificuldades de convivio e de cuidados
com os filhos e filhas;
O Apoio e orientacdo sobre o que fazer em casos de violéncia

f@ domeéstica; e

Muito mais!

Qual o horario de atendimento do CRAS?

O horario de atendimento pode variar de acordo com a regiao,
por isso vale consultar no site da sua prefeitural




COMO PEGO MEU BENEFiCIO? i

Caminho 2: Atendimento no INSS

Posso fazer meu atendimento presencialmente?

(TD Desde a pandemia, o INSS esta dando preferéncia para
atendimentos virtuais ou pelo telefone. Mesmo assim, vocé
pode tentar agendar um atendimento ao vivo |a no site do INSS.

Consegui meu atendimento presencial. O que devo levar?

So6 precisa levar um documento com foto original!

Qual o horario de atendimento do INSS?

@ O horario de atendimento pode variar de acordo com a regiéo,
mas geralmente ele comeca as 7h da manhé e termina as 17h.

E o atendimento virtual? Como ele funciona?

=B Como o atendimento virtual é o jeito mais pratico de registrar
seu pedido com o INSS, separamos uma parte inteira dessa

cartilha para te explicar o passo-a-passo.

I Confira a parte 3 na proxima pagina!



Parte 1 Parte 2

Parte 4 Parte 5 Parte 6

Como peco o BPC-LOAS no site do

“Meu INSS"?

Passo-a-passo

Registro: Faga seu cadastro no site  www.meu.inss.gov.br %

1) Clique em “Entrar com gov.br”

Meu INSS

Entrar com gov.br

Clique no botdo acima para entrar no Meu INSS ou cadastrar sua
senha de acesso.

Mo forneca sua senha para outra pesseoa. Ela & individual
intransferivel

2) Insira seu CPF e clique em “Continuar”

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

pigite seu cPF

Outras opgoes de identificacio:

m Login com seu banco EhlEsiaE=teil

== Login com QR code

Se vocé ja tem uma senha do gov.br: S6
precisa digita-la e clicar em “Entrar”

Se vocé esta entrando no sistema pela
primeira vez: Nao tem problema! O site
vai te ajudar a criar uma conta. Veja o
numero 3 a sequir.

3) Clique nas duas caixinhas e em
“Continuar”;

'Vamos criar sua conta gov.br
Vai ser simples!

‘Vamos te guiar durante o processo.

Li e estou de acordo com o Termo de Uso e Politica de Privacidade

Souhumano )
hCaptcha

Termes & Condi

[ﬁ

Voltar ao inicio

© Entenda aconta govbr

3.1) Vocé pode acessar pelo seu banco
ou pelo seu endereco de e-mail.

O que eu faco se NAO tenho e-mail?

Acontece! O jeito mais facil de saber
o que fazer é ligar no telefone de
atendimento do INSS ou CRAS da sua
regido. No fim dessa cartilha
deixamos alguns nimeros e

sites separados pra vocé!



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS”? I

Comecando o pedido: Conseguiu se registrar? Oba! Depois de acessar
sua conta com seu CPF e sua senha, vocé deve ver uma tela assim:

4) Cligue em “Novo Pedido”

Ola

| a

Para Voce

B = B

Pediir Beneficio por
Incapacidade

Consultar Pedidos Novo Pedido Exirato de Contribui¢io (CNIS)

Outros Servigos

!‘ oo
a ﬁ
Resultado de Beneficio por
Incapacidade

Cumprimento de Exigéncia Laudos Médicos Recurso

5) Clique em “Beneficios Assistenciais”

Desenho com uma pessoa sentada em uma cadeira de rodas.

Novo Pedido

ﬁ Agendar para Retirada de Extratos >
Aposentadorias e CTC e Peculio >

Y Apresentar Defesa para Regularizar Beneficio >
Atualizacao de Cadastro e Atividade by

= e o y

=1 Atualizagbes para Manaiancao do Beneficio e outros Servigos >

Beneficios Assistenciais >3
Beneficios e Servigos de Acordos Internacionais >3
\,:'\\ Beneficios e Servigos de Agao Civil Publica by

6) Aparecerao varias opcoes. Circulamos para vocé as duas que sdo do BPC-LOAS.

P .- . .
(ﬁ? Beneficios Assistenciais

Auxilio-Inclusao a Pessoa com Deficiéncia L. R
Atendimento & distancia com deficiéncia, nédo

* Se vocé é uma pessoa

Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia Impo rta a idad e, clique
Atendimento a distancia - .

na opgao de cima!
Beneficio Assistencial ao Idoso
Atendimento a distancia

* Se for uma pessoa com

Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso
Atendimento & distancia 65 anos ou mais, clique

Solicitar Ressarcimento de Despesas com Deslocamento para Avaliagdes Social e/ou Médico — BPC ha opgéo de baixo!
Atendimento a distancia




COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS"? I

Dados pessoais: Escolheu a melhor opcéo pra vocé? Boa! Agora o site
vai pedir pra vocé atualizar os seus dados pessoais.

7) Clique em “Atualizar”
8) Preencha todas as caixinhas com seus dados pessoais recentes para que

o INSS possa analisar o seu pedido do jeito mais justo possivel

Alterar dados de Contato

Utilize o endereco secundario para informar endereco no exterior.
CEP LOGRADOURO
TIPO LOGRADOURC
v
NUMERO COMPLEMENTO BAIRRO
UF MUNICIPIC
v v
DD TELEFONE PRINCIPAL oDl TELEFOMNE SECUNDARIC
DI CELULAR
E-mail

9
l Avancgar l

9) Clique em “Avancar”

10) Se tudo estiver certo, vocé vai ver uma caixinha assim.
Clique em “Continuar”:

e A
SUCESSO

Dados atualizados com sucesso.

10
CONTINUAR

g J

n



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS”?

Dados pessoais: Apareceu essa tela aqui embaixo. Esta tudo certo
com os meus dados? Preciso me preocupar?

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - Atendimento a distancia

Beneficio de um saldrio minimo mensal para a pessoa com deficiéncia que comprove ndo possuir meios para se manter sozinha ou de ser mantida pela famflia.
Por ser um beneficio assistencial ndo & necessdrio ter contribuicfes para o INSS. No entanto, ndo d4 direito ao décimo terceiro saldrio & ndo deixa pensio por morte aos dependentes.

Tem direito ao beneficio a pessoa que:

= comprovar a deficiéncia, através de avaliacdo feita pela pericia médica e senvico social do INSS;

= tiver renda mensal bruta familiar, dividida pelo nimero de seus integrantes, igual ou inferior um quarto (%) do saldrioc minimo, calculada através das informacées constantes do

Cadastro Unico (CadUnico) e dos sistemas do INSS; e

= ndo recebe outro beneficio do INSS ou de outro regime previdencidrio, inclusive o seguro-desemprego.

Procure a Secretaria de Assisténcia Social do seu municipio ou o CRAS do seu bairro para fazer a incluséo ou atualizar o CadUnico. O cadastro deve estar atualizado ha menos de 02 (dois)

anos e conter o CPF de todas as pessoas da familia.
Wocé ndo precisa ir ao INSS, pois este pedido é realizado totalmente pela internet.

Saiba mais sobre esse beneficio, clicando em: . .
https:/fwww.gov. br/pt-br/senicos/solicitar-beneficio-assistencial-a-pessoa-com-deficiencia

Digitalizacao de documentos:
Para agilizar a analise do pedido, envie seus documentos dgitahzadus.

Recomenda-se o seguinte padrdo de digitalizacdo: formato FDF, colorido 24 bits e qualidade 150 DPI.
O tamanho de cada arquivo ndo pode exceder 5MB e a soma dos tamanhos dos arquivos anexados ndo pode exceder 50MB.

Autorizagde de useo de dados

Para prosseguir, vocé deve autorizar o uso dos dados do grupo familiar presentes no CadUnico

dados

Declaro que li e autorizo o uso dos

Nao se preocupe. Esta tudo certo! Essa tela s6 esta explicando um pouco sobre

o beneficio que vocé pediu. Separamos aqui algumas coisas pra vocé prestar
atencao sobre o BPC-LOAS:

W)

ks>  Tem o mesmo valor de 1 salario-minimo e muda quando ele mudar

N&o te da direito ao décimo terceiro salario

: filhos/as, esposa ou esposo, etc.

Vocé nao precisa ir ao INSS, todo o processo é feito pela internet

v

& Nao é passado para os seus dependentes em caso de morte

X

Todos os documentos deverédo ser digitalizados. Nesse momento
vOCé nao vai precisar enviar nenhum documento original

I Depois de ler essa pagina, clique na caixinha e em “Avancar”



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS”? I

Gastos especiais: O site vai pedir pra vocé checar se os dados da sua
familia que vieram do CadUnico estdo certos e, depois disso, aparecera
essa mensagem:

Vocé possui gastos devido a sua deficiéncia, tais como uso continuo de:
medicamentos, tratamentos de sadde (consultas em geral, fisioterapia, psicélogo
ou plano de saude), fraldas e/ou alimentacdo especial, gue comprometam a
renda de sua familia, e a area de satde do Poder Publico negou o
fornecimento desses produtos/servigos?

SIM NAO

O que pode ser considerado um gasto relacionado a sua deficiéncia?*

g Compra de remédios de uso continuo (que vocé sabe quando tem
que tomar e sabe que vai tomar sempre, por exemplo, todos os dias)

o o Consultas médicas, de o) Uso de proteses ou orteses
M7 fisioterapia ou de psicélogos i que precisam ser repostas
RJ Compra de fraldas ou de @ Plano de saude particular

alimentacéo especial

* Esses s&o apenas alguns exemplos! Se nao souber se um gasto seu se encaixa nessa categoria, entre
em contato com o CRAS da sua regiao.

Se vocé néao tiver gastos como estes, clique em “Nao” e va para a proxima pagina
da cartilha. Se voceé tiver gastos assim, clique em “Sim” e descreva seus gastos:

11) Cligue na categoria do gasto

1
l EE Medicamentos Medicamentos

. ilia?
Consultas e tratamentos de satde Possui gastos com medicamentos de uso continuo que comprometem a renda da sua familia?

ﬂ Fraldas Anexe o documento médico gue comprove a necessidade continua do produto ou servigo.
ﬂ Alimentagao Especial
SIM NAO

12) Siga os passos para [ : Vocé pode mudar esse valor, mas

A area de saude do Poder Publico negou o fornecimento desse produto ou servigo?

Valor dedutivel por categoria .
precisa comprovar todos os seus

informar ao INSS todos R$ 48,00 "
os detalhes do gasto s o gastos com recibos em anexos Himos doze
SIM NAO

13



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS"? I

Documentos: Agora, vocé precisa informar ao INSS se vocé ja recebeu
alguma indicacao para ser atendido pelo Servico de Protecao Especial
para idosos, pessoas com deficiéncia e seus familia (Centro-Dia), mas
teve o atendimento negado pelo governo.

Se isso nao aconteceu com vocé, clique em “Nao” e va para a préxima pagina
da cartilha. Se isso aconteceu com vocé, clique em “Sim”:

Vocé vai precisar anexar:

* Uma declaracdo comprovando suas necessidades de protecao especial; e

* Uma declaragcdo comprovando que o governo negou essa protecéao.

Vocé possui indicagdo para receber atendimento do Servigo de Protecao Especial para idosos, pessoas com deficiéncia e
suas familias (Centro-Dia) e teve o fornecimento negado pelo Poder Publico ?

SIM NAO

Anexe a declaracdo que comprove a necessidade de protecdo especial

Anexe a declaracdo gue comprove o ndo fornecimento pelo Poder Puiblico

Valor dedutivel da categoria Protecao Especial

R$ 34,00

Depois de anexar os documentos, clique em “Avancar” no fim da pagina.

14



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS”?

Acompanhamento: Estamos agora na etapa de conferéncia final dos
seus dados e documentos. Confira se esta tudo certo e preencha os
que estiverem faltando. Logo no comec¢o vocé vai ver algo assim:

Vocé aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

SIM NAO

Vocé precisa escolher um jeito de acompanhar o seu pedido. Veja o que
cada resposta significa:

* Se marcar SIM: Todas as atualizagcdes do seu pedido de BPC-LOAS vao
ser enviadas pra vocé no seu e-mail cadastrado e pelo seu perfil no site do
Meu INSS

- Se marcar NAO: Todas as atualizagées do seu pedido de BPC-LOAS vao
ser enviadas pra vocé pelo correio, no endereco que vocé tem cadastrado

Nossa sugestao: Se vocé tiver acesso facil a um computador ou

@ aparelho celular com internet, vai ser mais facil de acompanhar pelo
e-mail/Meu INSS. Mas se esse nao for seu caso, receber os avisos
pelo correio pode ser a melhor opgéo para vocé!

Vocé também precisara preencher alguns dados novos e anexar todos os
documentos necessarios em formato PDF e com as informacées legiveis

Dados Adicionais Procurador: Um representante seu autorizado
por declaracéo assinada
* Deseja cadastrar Procurador ou Representante Legal para este pedido? . . ~ P
[ ]—> Representante Legal: Pai, mae, avo
Selecione uma opcao P . )
responsavel por um menor de idade ou alguém
* Onde vocé mora? considerado legalmente incapaz

Selecione uma opgao

* Vocé recebe algum beneficio do INSS ou de outro 6rgéo, exceto Bolsa Familia?

Selecione uma opgao Anexos

Termo de representacao da entidade conveniada

“ Vocé é estrangeiro em situagéo regular no Brasil? @

Selecione uma opgao

(i)

Procuragéo e representag3o legal. se for o caso

“ Caso nao possua os requisitos ao beneficio na data de hoje, autoriza o INSS a alterara d

(i)

=lols=slels

Documentos de identificacdo do procurador e/ou representante legal, se for o caso
para o beneficio?

Selecione uma opgao Documentos de identificacao do interessado

Conhecido por/Apelido @ Documento de identificacao de todos os membros do grupo familiar

@ Comprovantes das relagoes previdenciarias do interessado e do grupo familiar

@ Outros documentos

15



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS”?

Enderecos: Escolha a unidade do INSS para, se precisar, fazer
atendimentos presenciais. Para escolher o mais préximo de vocé,
informe seu CEP e clique em “Consultar”:

13) O sistema vai mostrar todas as opgdes perto de vocé

13) )
MARILIA

AV CASTRO ALVES, 460 - MARILIA/SP
CEP: 17506000

PIRAJUI

mmr R 13 DE MAIO 833 - PIRAJUI/SP
mmo CEP: 16600027

ASSIS

omr AV.NOVE DE JULHO, 975 - ASSIS/SP
(e | 22 ez CEP: 19800021

GARCA

\_mmm J 14

14) Assim gue escolher a unidade da sua preferéncia, s6 clicar nela e em
“Avancgar”

Logo depois vocé também vai precisar informar o seu bairro, para registrar
onde sera recebido o BPC-LOAS, se ele for aprovado:

15) Dependendo da regio, o sistema vai mostrar algumas opcdes de lugares
onde seu beneficio podera ser registrado. Clique no que for melhor pra vocé e
depois clique em “Avancar”. No exemplo, s6 temos uma opcéo.

Selecione o local em gue deseja receber o beneficio. O local pode ser alterado, dependendo das regras do INSS
A RUANOVE DE JULHO - MARILIA - SP
RUANOVE DE JULHO, 1413
CENTRO

16



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS”?

Reta final: Ufa, acabou a primeira etapa! Depois de escolher o melhor
endereco para, se for necessaério, fazer um atendimento presencial no

INSS, vocé vera essa tela:

16) Confira mais uma vez se seus dados estdo certos, isso € muito importante

para evitar fraudes!

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - Atendimento a distancia

Atendimento 3 Distancia

Servigo: Unidade Responsavel: Unidade de Protocolo; CEP Enderego: Municipio:
Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia Central de Andlise do INSS aE CASTR - 5P

NCIA MARILA 17508000 AV, CASTRO ALVES, 460 WARLIA - 5P

Dados do Requerente

Nome Completo: CPF: Nascimento: Celular: Vocé acelta acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?
Deseja cadastrar Procurador ou Representante Legal para este pedido?: Onde vocé mora? Forma de Convivio:
Vocé recebe algum beneficio do INSS ou de outro drgéo, exceto Bolsa Familia?: Vocé & estrangeiro em situagio regular no Brasil?:

Caso niio possua os requisitos ao beneficio na data de hoje, autoriza o INSS 3 alterar a data do pedido para atender s condigtes para o beneficio?:

Dados do Pagamento

Grgéo Pagador: Bairro: Enderego:
PA RUA NOVE DE JULHO - MARILIA - SP CENTRO RUA NOVE DE JULHO, 1413

Informagides Adicionais

nformagdies Gerais
« Este atendimenta é realizado a distancia
= Vocé s¢ precisa ir até o INSS para fazer pericia médica, quando for o caso, ou para entregar algum documento, se for solicitado
= No dia da pericia, vocé deve apresentar documento de identificaco com foto. Essa regra é obrigatdria para todas as idades

= Se o0 seu pedido de beneficio for aprovado. vocé receberd todo o valor a que tem direito a partir da data em que foi feito o padido

17) Leia todos os avisos sobre o processo, depois clique em “Declaro que li

e concordo com as informagdes acima”.

O que estou confirmando
ao clicar na caixinha?

Com o que estou concordando
ao clicar na caixinha?

Todas as informacées que vocé
preencheu sdo verdadeiras

Sabe que, se estiver mentindo, podera
sofrer consequéncias juridicas

Precisa ter um cadastro no CadUnico
atualizado:

« A cada 2 anos, ou

* Sempre que mudar a situagao da
sua familia

Nao recebe nenhum outro beneficio do
governo (menos indenizacéo por algum
fato)

Que suas informacao podem ser usadas
para analisar seu pedido de BPC-LOAS

Que vai devolver todo valor recebido de
BPC-LOAS se estiver mentindo no
formulario

Que, sempre que comecar a receber um
novo beneficio social do governo ou uma
nova renda, vai informar no seu CRAS



COMO PECO O BPC-LOAS NO SITE DO “MEU INSS"?

Passo EXTRA: Se vocé é uma pessoa com deficiéncia, ou é
responsavel por uma pessoa com deficiéncia e esta fazendo o pedido
de BPC-LOAS por ela, o INSS vai pedir para agendar uma avaliagao
social depois de preencher o formulario.

1) Depois de confirmar seus dados, vocé precisara indicar novamente o CEP
do seu endereco, ou da regido em que gostaria de fazer a avaliagdo. O sistema
vai oferecer datas, horarios e locais para a avaliagdo. Escolha o que for melhor
para vocé!

Avaliacdo Social BPC/LOAS - Inicial (Presencial) - Atendimento Presencial

° Selecione & agéncia desefada para o atendimento.

PETROPOLIS

R DOUTOR JOAQUIM MOREIRA S N - PETROPOLIS/R)
CEP: 25610010

Heta g RIO DE JANEIRG - JACAREPAGUA
Atendimento

R BARAO 207 - RIO DE JANEIRO/R}
CEP- 21321620

SET

2022

Data para MAGE
Atendimenta

AV SIMAO DA MOTA, 785 - MAGE/R|
CEP- 25900001

out

Tempo Reslante: 04:58
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Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 5 Parte 6

Como confiro o resultado
do meu pedido?

Resultado: Prontinho, agora é sé esperar! O resultado do seu pedido vai
sair automaticamente no portal do Meu INSS (www.meu.ins.gov.br).

1) Para consultar o andamento do processo, s clicar em “Consultar Pedidos”.

Ele pode estar em analise ou concluido.

| Q|

=] a B

Extrato de Contribuigao (CNIS)

Outros Servigos

b‘ a ﬁ
N Resultado de Beneficio por
Cumprimento de Exigéncia Incapacidade urso

8 Protocolo:

Andlise  Pedido em andlise pelo INSS

COMPROVANTE  DETALHAR

Pessoa

° Protocolo
Concluida  Pedido concluicio pela INSS.

BAIXAR PROCESSD  DETALHAR

2) Se seu processo ja tiver sido avaliado pelo INSS (marcado como Concluido
em verde), vocé vera duas opgdes que vao te ajudar a entender melhor a

decisao:

* Clique em “Detalhar” para ver os comentarios sobre o seu pedido

* Clique em “Baixar Processo” para baixar um arquivo com todos os detalhes
do seu processo, incluindo: 1) dados avaliados pelo INSS; 2) motivos de
deferimento (aprovacao do beneficio); e 3) motivos de indeferimento

(negacéo do beneficio).

©

Se o seu pedido foi DEFERIDO, parabéns,
isso significa que ele foi APROVADO!
Vocé recebera o pagamento no endereco
que indicou durante o preenchimento
dos formularios.

<

Se o seu pedido foi INDEFERIDO, isso
significa que ele foi NEGADO,
infelizmente. Mas ainda existem algumas
coisas que vocé pode fazer para tentar
reverter essa decisao.

I Veja na proxima parte como continuar com seu pedido!
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Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 4 Parte 6

Poxa, seu primeiro pedido foi negado... Ndo se
preocupe. Vocé pode pedir a revisdo dessa decisao!

O que significa isso?

Pedir a revisdo da decisdo significa que vocé acha que ela ndo
esta certa e precisa ser analisada novamente. Para isso, vocé vai
precisar demonstrar porque ela esta errada e onde esteve esse
erro. Pode parecer complicado, mas ndo se preocupe vamos te
ajudar a entender todo o passo-a-passo para isso!

Na péagina inicial do seu cadastro no Meu INSS, clique em

ola
{ Q ‘
Para Voce
o) = . ﬁ . O que & um recurso?.
E E! E nome dado ao pedido
Consultar Pedidos Novo Pedido Pedir Beneficio por

Incapacidade Extrato de Contribuigao (CNIS)

oficial de reavaliacao de
uma decisédo judicial.

QOutros Servigos

& 8 3

Resultado de Beneficio por

Cumprimento de Exigéncia Incapacidade Laudos Médicos Recurso

Na caixinha perguntando

digite “Recurso”
, .
Em seqguida, cligue em “Recurso Ordinario”.

Que atendimento vocé deseja?

recurso

Recurso Especial ou Incidente (Alteracdo de Acdrddo)
Atendimento 3 distancia

Recurso Ordinario (Inicial)
Atendimento & distancia



Antes de sequir em frente, vocé precisara revisar os seus dados e atualiza-los
caso algo tenha mudado desde o dia em que vocé fez seu pedido original do
BPC-LOAS.

Depois de verificar seus dados, aparecera uma tela explicando o
que & um Recurso Ordinério. Leia todas as informacdes e, se entendeu
a explicacao, clique em

Recurso Ordinario (Inicial) - Atendimento a distancia

Servigo para discordar de uma decis&o administrativa do INSS. Por exemplo: quando um pedido de beneficio & negado.

O Recurso Ordinario € enviado para a Junta de Recursos, que € a 1? instancia do Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS). Este conselho € responsavel pelo
julgamento dos recursos apresentados contra as decisdes administrativas do INSS.

O prazo para apresentacio do recurso & de 30 dias apds tomar conhecimento do resultado do gual vocé discorda.

Este pedido & realizado totalmente pela infernet. Vocé ndo precisa ir 20 INSS, a ndo ser quando chamado para alguma comprovacio.

Digitalizagao de documentos:

Para agilizar a andlise do pedido, envie seus documentos digitalizados.
Recomenda-se o seguinte padrio de digitalizacdo: formato PDF, colorido 24 bits e qualidade 150 DPI.
O tamanho de cada arquivo ndo pode exceder 5MB e a soma dos tamanhos dos arquivos anexados ndo pode exceder 50MB.

Nao entendi o que & um Recurso Ordinario ou tenho uma diivida juridica, o que
eu faco?

Isso é super comum, ndo tem problema! Entre em contato com a Defensoria
Publica da Unido mais proxima de vocé e pecga ajuda nessa ou em qualquer
outra etapa. Nos explicamos melhor como fazer isso na pagina 23, se quiser
saber comol!



Preencha o novo formulario (muito parecido
com o formulario que vocé preencheu quando pediu o BPC-LOAS, na
pagina 10) com as informacoes pedidas e anexe todos os documentos
necessarios.

Preste atencao nestes documentos:

Para ter mais chances do seu pedido de revisao ser aceito, vocé precisa enviar
documentos que provem porqué os motivos da decisdo de
anterior estao errados.

Anexos

Nao sabe como provar isso?
Veja na pagina 23 como pedir
ER AT ajuda para a Defensoria

BB 1 Frocuracio se for o caso

Sl 5 Documentoce enifesgio o uler REICHHICTPS) Plblica da Uniéo! Eles véo te
BN - c-cio e Hestimerso CosemenseiOnis ajudar a selecionar os

Bl ca melhores documentos para a
= sua defesa.

[ER - 6. 1/otios pelos qusis o concorsa com & anéiise do INSS

Bl

equerimento de justificagio acministrative

Sl 3. Documents go Méoica - Atestacios, laudos, prontuério, receitusrios, relatérios

: >

[wlooleo]o]

@

Envie seu pedido e espere o resultado! Ele sera atualizado automaticamente no
Q portal do Meu INSS — vocé pode seguir os mesmos passos da Parte 4 (pagina

19). O resultado do recurso especial abaixo também estard no mesmo lugar!

Pelo proprio portal do Meu INSS, é possivel entrar com um segundo recurso, se

seu primeiro pedido de revisao for negado: o . E s6 repetir o
processo de requerimento do seu Recurso Ordinario , Mas selecionar a opgao
“Recurso Especial ou incidente” . As etapas depois disso séo iguais — s6 que

vocé também precisara demonstrar os erros na segunda analise!

Ola

| |

Que atendimento vocé deseja?

recurso

Para Voce

Recurso Especial ou Incidente (Alteracéo de Acordéo)
@ [ o0 ] Atendimento 2 distancia

A Y
0 [+ |
+ Recurso Ordinario (Inicial)

Pedir Beneficio por Atendimento 3 distancia

Consultar Pedidos Novo Pedido Incapacidade Extrato de Contribuicao (CNIS)



Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 4 Parte 5
» [ ] ([ ] [ ]
Davidas finais

O que acontece se meu segundo pedido de revisao também
for negado (Recurso Especial)?

Se, infelizmente, isso acontecer, vocé pode entrar com um

()61 terceiro pedido de revisdo diretamente na Justica Federal.
Vocé pode fazer isso por conta propria, com um advogado ou
entrar em contato com a Defensoria PUblica da Unido mais
proxima e pedir ajuda.

Como é o atendimento da Defensoria Piablica da Uniao (DPU)?

Se todas as rendas da sua familia somadas derem até 2 mil

% reais, o auxilio da DPU é de graca! Acima desse valor, eles vao
avaliar caso a caso se podem ajudar. Confira o site para achar a
unidade mais proxima de vocé: www.dpu.def.br

E como é o atendimento direto pela Justica Federal?

As pessoas com deficiéncia e/ou com 65 anos ou mais que
tiverem o BPC-LOAS negado pelo INSS podem levar seu
pedido para anélise diretamente na Justica Federal.

o

Vocé nio precisa contratar um advogado/a para isso, s6
precisa ir ao Forum da Justica Federal mais proximo e procurar
pelo 1° Atendimento.

ﬁ O que é o 1° Atendimento? E um departamento composto por pessoas
servidoras e estagiarias da Justica Federal que véo te orientar sobre os
préximos passos e quais documentos serdo necessarios para abrir um
novo pedido (propor uma nova agao).

Essas pessoas também vio te ajudar a escrever o seu hovo
pedido, que sera enviado para um juiz analisar. Veja mais no site:

[ www.jfrj.jus.br/conteGdo/documentos-necessarios-e-orientacoes-para-ajuizar-acao/concessao-do-beneficio-assistencial }
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DUVIDAS FINAIS i

Como falado na pagina 21, os documentos necessarios para qualquer
primeiro atendimento (Defensoria ou Justica Federal) de pessoas com
65 anos ou mais e/ou pessoas com deficiéncia s3o:

 Identidade e CPF originais (ou cépias frente e verso)

« Comprovante de residéncia no seu nome, preferencialmente contas de
consumo: agua, luz ou telefone. Caso o comprovante de residéncia esteja
em nome de outra pessoa, é preciso apresentar também o RG, CPF e uma
declaracéo de proprietario/a declarando que vocé mora na mesma casa
que essa pessoa. Essa declaracao precisa ser assinada pelo/a

proprietario/a.

 Se tiver, a decisdo do INSS que negou seu beneficio (retirar o documento

COMUNICACAO DE DECISAO no site ou App Meu INSS)
« CadUnico atualizado
* Folha Resumo do seu CRAS
« Documentos (Identidade e CPF) de todos que compdem o grupo familiar

« Comprovante de renda de todas as pessoas que compdem o grupo
familiar e, se tiverem, carteira de trabalho, registro de MEI ou declaracéo

de desemprego — incluindo comprovante de Bolsa Familia

« Comprovante de despesas (contas de luz, telefone, 4gua, gas) e notas de

supermercado, farmacias e outros gastos essenciais

Além disso, pessoas com deficiéncia, TAMBEM precisam levar:

+ Laudo médico declarando a deficiéncia, transtorno e/ou doenca que
possuir, informando o CID (Cédigo Internacional de Doencas) de todas,

bem como o carimbo médico.
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