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Introducao

Os debates sobre a responsabilidade das empresas
de respeitar direitos humanos ganharam as esferas
legislativas nacionais e internacionais em todo o
mundo, demandando das empresas a conducao de
processos para identificacdo e gestdo de riscos e
impactos negativos a direitos humanos, bem como
a implementacao de mecanismos para o monitora-
mento, a prevengao, a mitigagao e a reparagao de
danos.

Nesse contexto, a Devida Diligéncia em Direitos
Humanos (DDDH) surge como importante ferra-
menta para as empresas no cumprimento de sua
responsabilidade em respeitar e promover direitos
humanos em toda a cadeia de valor, ao possibilitar
a prévia de possiveis riscos e impactos de violacdes
de direitos humanos.

Compreendendo a necessidade de uma abordagem
mais pratica sobre a DDDH, o Instituto Ethos e To-
zziniFreire Advogados promoveram um Workshop
sobre o tema no dia 15 de junho de 2023. Na ocasido
foram discutidas ferramentas praticas para empre-
sas, além de desafios e oportunidades a condugao de
processos de Devida Diligéncia em Direitos Humanos.

Aproveitamos o ensejo para agradecer as empresas e

organizagbes da sociedade civil que participaram do

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
TozziniFreire Advogados

encontro e enriqueceram o debate iniciado, o qual
temos a pretensao de que sejainternalizado arotina
das organizacdes presentes e aos didlogos estabele-
cidos com demais parceiros, clientes e fornecedores.

Como resultado dessa parceria, elaboramos este
“Guia Prdtico”. Um material introdutdrio que traz
uma importante contribuicdo de como comecar e
que a DDDH deve ser moldada e ajustada arealidade
de cada empresa, ndo havendo uma férmula Unica.

O objetivo deste “Guia” é também provocar as em-
presas a refletirem sobre sua realidade concreta,
quais ferramentas ja possuem e quais serao neces-
sarias desenvolver e/ou aprimorar para a conducao
de um processo de Devida Diligéncia em Direitos
Humanos que seja capaz de enderecar de maneira
efetiva os riscos e impactos negativos a direitos hu-
manos de suas operac¢des e cadeia de fornecimento.

Este material ndo é o fim, mas o inicio das conversas
sobre as mudiltiplas ferramentas existentes (e a se-
rem desenvolvidas) para conducdo de processos de
DDDH e construgao de “ecossistemas” corporativos
de respeito a direitos humanos.

Instituto Ethos | 4
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O que é Devida Diligénciaem

Direitos Humanos?
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A Devida Diligéncia em Direitos Humanos (DDDH) é um
PROCESSO para gestdo social de riscos e impactos das
atividades empresariais a direitos humanos.

Mas o que sédo
9

direitos basicos

Os Direitos Humanos surgem sob a necessidade de pro-
mover, em escala global, aredu¢ado das desigualdades
e alcancar uma sociedade que promova a dignidade
humana para todas as pessoas, sem distin¢ao de qual-
quer natureza.

Em 19438, foi elaborada a Declara¢ao Universal dos Di-
reitos Humanos pela Organiza¢ao das Na¢des Unidas
(ONU) que materializa essa discussdo e 0 compromisso
da comunidade internacional no que se refere ao res-
peito, a promocdo e a garantia de direitos humanos.

Mas, ainda que os direitos humanos sejam em geral
para todas as pessoas, existem grupos sociais espe-
cificos que sdo marcados, de forma histdrica, pela
vulnerabilidade, violéncia e exclusdo de direitos, tais
como: pessoas negras; mulheres; pessoas com defici-
éncia; pessoas LGBTQIAPN+; e povos de comunidades
tradicionais, indigenas e quilombolas.

O Brasil, ge ocupa a posi¢ao de oitavo pais mais desi-
gual do mundo, precisa estar no epicentro das solu¢des
e dos caminhos que busquem reverter esse cenario.
Nesse ambito, as empresas desempenham um papel
importante.

' No Direito brasileiro, os direitos humanos/fundamentais possuem eficacia horizontal. Ou seja, produzem efeitos e obriga¢Ses nas rela¢ées envolvendo

o Estado e nas rela¢bes privadas entre particulares.

\.L'.

E qual arelacao que existe
entre direitos humanos e
empresas?

Todas as pessoas possuem o dever e a respon-
sabilidade de respeitar os direitos humanos, de
zelar pelo bem comum da sociedade e da cole-
tividade em suas relacdes privadas, inclusive as
empresas (que sdo pessoas juridicas). Portanto,
as empresas possuem a responsabilidade de
respeitar direitos humanos em suas relagdes,
atividades e operagdes'.

Embora sejam importantes agentes de desenvolvimento
econdmico, geradores de emprego e de riqueza, ha o
risco de que atividades empresariais produzam impactos
negativos a sociedade e violem direitos humanos e am-
bientais, especialmente para determinados grupos como
pessoas negras e LGBTQIAPN+. Dentre os fatos que
constituem o cendrio brasileiro, citem-se entre outros:

* Brasil tem mais de 13,6 mil dreas de risco para desastres
ambientais;

* mais de 1,2 mil pessoas foram resgatadas de trabalho
escravo;

e casos deracismo e discrimina¢ao ainda estdo presentes
no ambiente empresarial;

* 65% das pessoas LGBTQIAPN+ disseram ja ter sofrido
discrimina¢do no ambiente de trabalho (Santo Caos);

* ataxa de participagdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é de 28,3%, sendo menos da metade
do indice registrado entre as pessoas sem deficiéncia,
que é de 66,3% (Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica — IBGE, 2022);

* aumento da disparidade salarial entre homens e mu-
Iheres (22% em 2021) e entre pessoas pretas e brancas é
de 40,2% (IBGE, 2022).

Dados como esses apontam o quanto as empresas preci-
sam percorrer um caminho desafiador para mudar suas
praticas e ndo sé repensar, mas agir de forma a respeitar
os direitos humanos junto com seus pares.

Nesse sentido, as empresas tém a responsabilidade de
prevenir, mitigar e monitorar os impactos negativos
causados, contribuidos e diretamente relacionados as
suas atividades.

No mesmo ambito da responsabiliza¢ao, as empresas
devem reparar os eventuais danos? decorrentes de suas
atividades. E um dos caminhos para transformar o mode-
lo de negdcio e contribuir com a promogao dos direitos
humanos, € a condugdo da Devida Diligéncia.

2 Por danos, estamos nos referimos a toda a¢do que viola: os direitos humanos previstos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948); os
direitos fundamentais previstos nas Cartas e Constitui¢Ges de cada territério (como a Constitui¢do Federal de 1988); e até mesmo os direitos previstos
em leis e outros arcabougos legais como a Lei Brasileira de Inclusdo (que prevé direitos das pessoas com deficiéncia), a Lei n® 7.716/1989 (disp&e sobre

nacionais e internacionais.

os crimes de racismo), as normas de prote¢do de mulheres (como a Lei Maria da Penha e a Lei de Importunagdo Sexual) e outras diversas normativas


https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/03/5079467-brasil-tem-mais-de-136-mil-areas-de-risco-para-desastre-ambiental.html#:~:text=O%20Brasil%20tem%2013.648%20%C3%A1reas,sexta%2Dfeira%20(10).
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/03/5079467-brasil-tem-mais-de-136-mil-areas-de-risco-para-desastre-ambiental.html#:~:text=O%20Brasil%20tem%2013.648%20%C3%A1reas,sexta%2Dfeira%20(10).
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-05/mais-de-12-mil-pessoas-foram-resgatadas-de-trabalho-escravo-em-2023
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-05/mais-de-12-mil-pessoas-foram-resgatadas-de-trabalho-escravo-em-2023
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/racismo-e-principal-forma-de-discriminacao-em-75-das-empresas-no-brasil-diz-pesquisa/#:~:text=Uma%20pesquisa%20feita%20pela%20empresa,e%20apar%C3%AAncia%20f%C3%ADsica%20(37%25).
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/racismo-e-principal-forma-de-discriminacao-em-75-das-empresas-no-brasil-diz-pesquisa/#:~:text=Uma%20pesquisa%20feita%20pela%20empresa,e%20apar%C3%AAncia%20f%C3%ADsica%20(37%25).
https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A3o-universal-dos-direitos-humanos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7716.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13718.htm
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O que é Devida Diligénciaem
Direitos Humanos, afinal?

A Devida Diligéncia em Direitos Humanos (DDDH) é um
processo de gestao de riscos e impactos sociais a direi-
tos humanos que auxilia as empresas a analisarem suas
atividades e operagOes para entenderem quais seus im-
pactos negativos e positivos a direitos humanos. Dessa
forma, podem identificar e adotar as medidas necessarias
para prevenir, minimizar e reparar impactos negativos e
violagbes a direitos humanos, maximizando os impactos
positivos.

Vale destacar que a DDDH vem como um instrumento
que possibilite ndo sé identificar violacdes de direitos
(especialmente as que sdo voltadas para determinados
grupos), mas para desenvolver evidéncias e materiais
que comprovem praticas empresariais. Ou seja, é um
mecanismo de transparéncia e de integridade.

Introduzida pelos Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos da ONU3, a DDDH € o processo
que as empresas devem realizar para“

° mapear suas atividades e operacgdes;
* identificar os riscos e impactos a direitos humanos;

¢ implementar mecanismos para prevenc¢do, mitigacao,
monitoramento e reparacdo de impactos negativos (e
sistematizar e adaptar os mecanismos existentes);

* acompanhar os resultados dos mecanismos imple-
mentados;

* realizar o reporte publico para stakeholders (funcio-
narios, comunidades atingidas, clientes, fornecedores,
autoridades publicas, entre outros); e

e contribuir com um modelo de negdcios mais justo e
respeitoso, que promova e garanta a dignidade humana
em todo o processo e cadeia de valor.

Importante!

ADDDHéum

Precisa ser conduzido de maneira
continua em ciclos periddicos.

ADDDHéum
e adequado as circunstancias de
cada empresa.

N3do existe receita pronta para uma
DDDH! Pode e deve ser conduzida em
grandes, médias e pequenas empresas.

ADDDHéum :
que deve envolver todas as areas
da empresa pararesultados satis-
fatorios.

A DDDH deve envolver a empresa de
cima para baixo.

3 Ver em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf.

4 Ver defini¢do da Organizac¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Disponivel em: https://www.globalreporting.org/media/

pgidocsj/ptcorporatesustainabiltydue_diligence _report.pdf.

€¢0¢ / 0IquisnoN
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Por que conduzir uma DDDH?

Como comecar?

A Devida Diligéncia em Direitos Humanos é um pro-
cesso vivo que deve ser conduzido pelas empresas
para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os
direitos humanos de maneira eficaz e contribuir com
a reducao das desigualdades — que dialoga com os
compromissos e metas globais assumidos por Estados,
empresas e sociedade civil, tais como a Agenda 2030
e a Agenda ESG/ASC.

E uma pratica que busca:

e suprir a necessidade de um maior entendimento do
papel e da responsabilidade das empresas na agenda
de direitos humanos;

e incentivar as empresas a analisarem suas atividades
de forma preventiva, para evitar ou mitigar viola¢des
de direitos;

* incentivar as empresas a reconhecerem o quanto
estdo contribuindo com a redug¢do das desigualdades

em escala global e quais parceiros de negdcios cami-
nham na mesma diregdo;

e promover diretrizes que garantam que as empresas
possam ser responsabilizadas em casos de violagbes
de direitos;

e promover o desenvolvimento e/ou aprimoramento
deinstrumentos que possibilitem a reparacao justaem
casos de violagdes de direitos humanos.

Para além da importancia que a DDDH possui na in-
corporacdo da pauta do respeito a direitos humanos a
rotina das empresas, ha diversos motivos paraa condu-
¢ao de processos de devida diligéncia que derivam do
cendrio normativo e politico nacional e internacional,
do acesso a importantes mercados internacionais,
mitigagao de riscos juridicos e reputacionais, dentre
outros. Vejamos:

5 Ver: https://tozzinifreire.com.br/site/conteudo/uploads/infografico-direitos-humanospt-641219b68a28e.pdf.
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Por que conduzir uma DDDH?

Cenario normativo e politico nacional e internacional
em transformacdo

Ha diversas legislacdes em todo o mundo (em vigor e
em processo de aprovacdo) que impéem deveres de
Devida Diligéncia em Direitos Humanos as empresas
com relagdo as suas operacdes e cadeia de forneci-
mento, com impactos nas empresas brasileiras, por
exemplo:

.,

Francga

Lei n°2017-399 sobre De-
ver de Vigilancia Corpora-
tivo — em vigor;

Suica

Lei de Devida Diligéncia
sobre Minerais Oriundos
de Zonas de Conflito e
sobre Trabalho Infantil -
em vigor;

Alemanha

Lei de Devida Diligéncia
Corporativa nas Cadeias
de Fornecimento (LkSG,
na sigla em alemao) - em
vigor;

Holanda

Lei de Devida Diligéncia
sobre Trabalho Infantil -
em vigor;

Noruega

LOV-2021-06-18-99 - Lei de
Transparéncia — em vigor;

Uniao Europeia

COM (2022) 71 - Proposta
de Diretiva sobre Devida
Diligéncia Corporativa
Sustentavel (CSDDD, na
sigla em inglés) — em ne-
gociagao.

€¢0¢ / 0IquisnoN
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No Brasil, hd o Projeto de Lei (PL) n° 572/2022 para
criacdo de Lei Marco Nacional sobre Direitos Humanos
e Empresas, que traz disposi¢Oes relativas ao dever
de devida diligéncia em direitos humanos. O objetivo
dessa politica publica é tentar vincular a agenda de di-
reitos humanos em um marco legal Unico e especifico.

Instituto Ethos | 16

Acesso a mercados internacionais

Novas legislag6es de diversos paises e regides do
mundo tém proposto o fechamento de importantes
mercados nacionais para a importacdo de produtos
sem processos de prevencao de violagbes a direitos
humanos. Por exemplo, a Regula¢do da Unido Eu-
ropeia para Produtos Livres do Desmatamento (EU
2023/1115 - EUDR), que entrard em vigor em 2024, ou
a revisdo da Secdo 307 da Lei de Tarifas de 1930 dos
EUA, que proibe aimportacao de bens produzidos com
trabalho forcado, trabalho escravo e trabalho infantil,
dentre outras.

Mitigacdo de riscos juridicos e reputacionais

Com as recentes transformag¢des normativas globais,
a adogao de processos de devida diligéncia em direi-
tos humanos diminui os riscos juridicos relacionados
a agdes judiciais por questdes associadas a direitos
humanos, meio ambiente, clima e direitos individuais,
difusos e coletivos®.

Com o crescimento do acesso ainternet e redes sociais
e da conscientiza¢do social sobre o papel e o que se
espera das empresas, agrava-se o risco de denuncias
de viola¢Oes a direitos humanos levarem a impactos
reputacionais com repercussdes financeiras.

.-“;

De acordo com estudo de 2020 conduzido pela London
School of Economics, British Institute of International
and Comparative Law e CIVIC Consulting com relacao
aos requisitos para conducdo de DDDH na cadeia de
fornecimento, os custos de grandes empresas para
condugdo de devida diligéncia em direitos humanos
eram de aproximadamente 0,005% das suas receitas
anuais, enquanto os custos de pequenas e médias
empresas europeias eram 0,07% das suas receitas
anuais a época’.

60 Brasil é o quinto pafs do mundo com mais a¢Ges judiciais relativas as mudancas climéticas. Além disso, de acordo com a pesquisa da iO Diversidade

— A falta de inclusdo e os riscos para organizagdes —, 74% da populacdo brasileira acredita que deve ser um papel das empresas apoiar causas sociais
e que devem se posicionar publicamente.

€20¢ / 0lquisnoN


https://www.estadao.com.br/economia/governanca/brasil-quinto-casos-mudanca-climatica-tribunais/
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Como comecar?

Para comecar é preciso dar o primeiro passo!

A condugado de uma DDDH envolve a contratagao de
especialistas externos; o desenvolvimento de conheci-
mento e de especializacao de profissionais da empre-
sa; a implementac¢do de mecanismos de prevencdo,
mitiga¢do, monitoramento e reparagdo de impactos
negativos a direitos humanos; a realiza¢do de ajustes
na governanga corporativa; e a estruturagdo ourevisao
de sistema de gestdo de riscos a direitos humanos.

Todavia, uma premissa importante para a gestao de
temas de direitos humanos é o entendimento de que
uma empresa nao precisa dispor das melhores con-
di¢bes econdmicas, administrativas e de governanga
para iniciar um processo de Devida Diligéncia em
Direitos Humanos.

Pode ser que uma empresa ndo conte com 0s recursos
necessarios para arcar com todos os custos de uma

»

y

DDDH imediatamente. Entretanto, é possivel dar o
primeiro passo com duas perguntas simples:

respeitar
Direitos Humanos

Instituto Ethos | 18

Com essas duas respostas, identificar: “O que falta
eu fazer?”.

Primeiro é importante que a empresa “conheca sua
casa”, que elarealize um mapeamento daquilo que ela
jarealiza, suas atividades, seus programas de impacto
positivo, seus mecanismos de gestao de riscos ja im-
plementados, suas politicas, seu canal de denuncia e
a sua relacao de tudo com a sua responsabilidade de
respeitar os direitos humanos. Com isso, identificar o
que ainda ndo esta sendo feito e quais sao as princi-
pais dreas e/ou relacdes que sdo marcadas por essa
auséncia de praticas que busquem garantir direitos
humanos.

Idealmente, a DDDH deve ser conduzida de modo a
abranger todas as dimensdes das atividades e ope-
racdes de uma empresa, mas, por ser um processo
din@mico que deve se adequar as circunstancias de
cada modelo de negécio, ela pode comecar com um
escopo mais restrito, por exemplo, abarcar somente:

* as opera¢oes em uma localidade (as opera¢bes em
um determinado pais ou regiao);

* somente uma ou algumas empresas de um grupo
econdmico ou unidades produtivas (as operagdes de
uma subsididria ou de uma fabrica especifica);

* uma dimensao especifica das operacdes (publico in-
terno; impacto a comunidade; cadeia de fornecedores;
ou atividade-fim);

* uma etapa ou aspecto da cadeia produtiva (por
exemplo, cadeia de fornecedores de soja; ou os im-
pactos da atividade-fim — o produto ou servico — em
direitos humanos de consumidores).

Muitas empresas tém iniciado sua jornada de devida
diligéncia com a selecdo de uma das abordagens acima,
para, depois, expandir e replicar as demais dimensodes
de suas atividades.

Esse mapeamento inicial pode auxiliar a empresa a
planejar estrategicamente a condu¢ao de uma DDDH;
a entender o que pode ser realizado de maneira ime-
diata, em curto, médio e longo prazo; e refletir sobre
as ferramentas existentes para implementacdo na
conducao da Devida Diligéncia em Direitos Humanos.

€¢0¢ / 0IquisnoN
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Como Implementar?

Ferramentas Empresariais

Como ja destacado, a devida diligéncia é um processo
dindmico e de aplica¢do continua, que, ao ser inicia-
do, deve ser incorporado as rotinas das empresas e
conduzido em ciclos periddicos. A conducao de uma
Devida Diligéncia em Direitos Humanos é composta de
vdrios procedimentos, fases e ferramentas que podem
ser combinados para se adaptar as circunstancias da
empresa, sua estrutura, seu porte e sua maturidade
com relacdo a temas de direitos humanos.

Algumas ferramentas e alguns procedimentos preci-
sam ser aplicados em ordem determinada para que
uma DDDH seja efetiva. Outras ferramentas podem
ser utilizadas em diferentes momentos do ciclo de
implementacao.

Vejamos o esquema de fases de uma Devida Diligéncia
em Direitos Humanos:

Mecanismos de
Dentincia e Reclamacédo

Tratamento Adequado
em Casos de Violacao

Comunicacdo
e Reporte

Monitoramento
de Resultados

Dupla
Materialidade

Implementacdo
de Medidas

/

Governan¢a em
Direitos Humanos

Compromissos
Publicos

Engajamento com
Stakeholders

/

Mapeamento

___ Particularidades de

Analise de
Riscos e Impactos

Politicas
Internas
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Grupos Vulnerabilizados

Para a condu¢do de uma DDDH é
necessario que seja realizada uma
Andlise de Riscos e de Impactos a
Direitos Humanos. Essa ferramenta
deve ser utilizada no inicio de cada
ciclo de Devida Diligéncia, pois é
ela que permitird a empresa saber
quais sdo os riscos e impactos cau-
sados, contribuidos ou diretamente
relacionados a suas atividades e
operag0es; e fornecera subsidios
para a priorizagao dos riscos e do
planejamento daimplementacdo de
medidas de prevencdo, mitigacao,
monitoramento e reparacao.

Ja arealizacdo de um mapeamento
inicial sobre as atividades da empre-
sa, conforme mencionamos, pode
nao ser necessario se a empresa ja
possuir sistematiza¢dao de todas as

suas operacdes, atividades e todos
0s seus programas relacionados
a direitos humanos. Ou seja, as
circunstancias da empresa e sua
maturidade nos temas serdo os
parametros que orientardo a con-
ducdo da DDDH na pratica.

Utilizamos a analogia da caixa de
ferramentas para auxiliar na refle-
xao sobre os diversos procedimen-
tos e ferramentas que podem ser
utilizados pelas empresas em uma
DDDH.

Vejamos a seguir como implementar
a DDDH e quais ferramentas podem
contribuir com o processo:

€20¢ / 0lquisnoN
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Caixa de ferramentas
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Premissas e principios gerais

e A DDDH deve ter o FOCO NA PESSOA!

e ADDDH deve ser orientada por uma perspec-
tiva de Dupla Materialidade

¢ ADDDH deve ser conduzida considerando as
perspectivas de Grupos Vulnerabilizados

e ADDDH deve contar com o engajamento dos
stakeholders

* A DDDH ndo deve gerar revitimizagao® das
pessoas detentoras de direito

e A DDDH deve engajar a empresa top to bot-
tom (liderancas, departamentos e empregados)

8 Também denominada “Vitimiza¢do Secundaria”, ocorre no ambito das instancias formais das institui¢Ges e érgdos do Estado, refere-se as condi¢ées
derivadas da intervencdo do sistema de Justica que podem aumentar o sofrimento da vitima. (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2022). Dispo-

nivel: https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/vitimas/vitimizacao.

Ferramentas de prevencao

e Compromissos Publicos

e Cddigos, Politicas e Normas Internas

* Sistema de Verificagao de Fornecedores
* Treinamentos e Campanhas

¢ Andlise de Riscos e Impactos

* Mecanismos Contratuais

e Consulta Livre, Prévia e Informada a povos
indigenas e comunidades tradicionais

* Programa de Diversidade & Inclusdo (grupos
de afinidade, a¢6es afirmativas etc.)

¢ Sistema de Gestdo de Riscos a Direitos Hu-
manos

* Incentivos econdmicos para respeito, prote-
¢ao e promoc¢ao de direitos humanos

* Pesquisas sociais de comunidades no entorno
e Didlogo com o territdrio ao tomar decisdes

e Diagndstico (Indicadores)

Ferramentas de mitigacao

¢ Andlise de Riscos e Impactos

e Sistema de Verificacao de Fornecedores

* Mecanismos de Comunica¢ao e Denuncia

e Mecanismos de Relacionamento Comunitario

¢ Mecanismo de Consulta as Comunidades no
entorno

e Revisao de Governanca interna

e Sistema de Compliance e de investigacao
interna de questdes de direitos humanos

e Programas de Responsabilidade Social Cor-
porativa atentos aos impactos negativos da
empresa

* Programas de Investimento Social e parcerias
comunitdrias

* Mecanismos de Verificacdo de Clientes

Ferramentas de monitoramento

¢ Plano de Monitoramento com Indicadores de Performance - KPIs
e Sistema de Cadastro, Verificagdo e Monitoramento de Fornecedores
* Instancia/Orgdo de participacdo comunitaria para monitoramento de impactos

¢ Plano de comunica¢do (como comunicar o processo e seus resultados)

Ferramentas de reparacao

e Mecanismos de Reparacao Integral

* Medidas de: Satisfacao, Restituicao, Reabi-
litacdo, Compensacdo e Nao-Repeticao

e Participacdo das Pessoas Atingidas nos pro-
cessos de reparacao (Principio da Centralidade
do Sofrimento da Vitima)

e Sistema de Compliance e de investigacao
interna de questdes de direitos humanos com
mecanismos de consequéncias e san¢des

* Mecanismo de colaboracdo com fornecedores
para orientar/auxiliar na repara¢do por viola-
¢oes a direitos humanos



https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/vitimas/vitimizacao
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Perguntas parareflexao

* Como engajar as liderangas da empresa em direitos combater as Desigualdades no Brasil® elaborado pelo
humanos? Instituto Ethos?

* Serd que as liderancas e empregados sabem o que
sao direitos humanos?

* A empresa ja produz relatdérios publicos a partir de
perspectiva de dupla materialidade? O que ocupa mais
espaco nos relatdrios, os resultados financeiros, riscos
eimpactos negativos ou as a¢des de responsabilidade
social corporativa e de respeito a direitos humanos?

* Como posso envolver mais os stakeholders da em-
presa no desenvolvimento de medidas de respeito,
protecdao e promoc¢ao de direitos humanos? E como
escutar esses stakeholders?

* Como a empresa lida com grupos vulnerabilizados?
F Existem medidas direcionadas a mulheres, pessoas
negras, com deficiéncia, LGBTQIAPN+ e outros?

* A empresa possui censo de diversidade? Qual o
grau de representatividade de diferentes grupos na
empresa? Qual o percentual de mulheres, pessoas

e r negras, com deficiéncia, LGBTQIAPN+ e outros? Qual
o percentual de pessoas de grupos vulnerabilizados
em posicdes de lideranca ou em Comités (de diversi-
dade, equidade e inclusdo, de compliance e outros)
de tomadas de decisao?

Oportunidades:

* Aempresarealiza treinamentos, sensibilizacdes, pa-
lestras e capacita¢des sobre os temas que envolvem
a agenda de direitos humanos?

* Aempresatem consciéncia do seu papel e responsa-
bilidade na contribui¢ao dareducao das desigualdades

|
F rem Issas e e 0 quanto isso esta atrelado a agenda de direitos
humanos? Ja consultou o Guia para empresas: Como

90 Guia foi langado no dia 30 de agosto de 2023, em Brasilia, no ambito do Pacto Nacional pelo Combate as Desigualdades. O Guia tem como objetivo
trazer com mais detalhes o contexto brasileiro e como as empresas estdo inseridas nesse cenario. Além disso, busca indicar quais caminhos o setor
privado (junto com outros atores sociais) pode e precisa seguir para contribuir com a reduc¢do das desigualdades (praticas empresariais e politicas
publicas), dentre eles a Devida Diligéncia em Direitos Humanos.



https://www.ethos.org.br/cedoc/guia-para-empresas-como-combater-as-desigualdades-no-brasil/
https://www.ethos.org.br/cedoc/guia-para-empresas-como-combater-as-desigualdades-no-brasil/
https://combateasdesigualdades.org/
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Perguntas parareflexao

* A empresa possui compromissos publicos de respei-
to a direitos humanos?

* A empresa possui Cédigo de Conduta com men-
¢ao a direitos humanos? Possui politica de direitos
humanos? Diante das circunstancias da empresa, ela
precisa de politicas diferentes para diversas dimensdes
de direitos humanos ou o melhor seria uma politica
guarda-chuva?

* A empresa realiza diagndsticos, pesquisas dentro
da prdpria organiza¢do e com parceiros de negdcio?
A empresa realiza diagndsticos na agenda social e de
diversidade, equidade e inclusdo como os Indicadores
Ethos ASG e os Guias Teméaticos? E importante saber
como esta o cendrio da sua empresa, porque isso nor-
teara as perguntas e ferramentas de DDDH.

* Aempresa possui sistema de gestdo de riscos? Riscos
a direitos humanos estdo abrangidos?

* Aempresa possuirisco de impactar povos indigenas
e comunidades tradicionais? Se sim, a empresa possui
diretrizes de consulta e didlogo com esses grupos? E
preciso ter diretrizes internas para que isso aconteca?

* A empresa possui grupos de afinidade para engajar
empregados e liderangas?

* A empresa desenvolve programas de contratacao
afirmativa? Essas agOes seriam necessarias ou efetivas
para a promogdo de diversidade ou para areducao de
desigualdades?

* A empresa oferece treinamento sobre direitos hu-
manos para todo o quadro de empregados? E para
terceirizados?

* Os contratos da empresa com fornecedores, parcei-
ros e clientes possuem cldusula de respeito a direitos
humanos?

* Aempresa consultaa “Lista Suja — Cadastro de Empre-
gadores” de trabalho escravo como parte do processo

de formaliza¢do de parceria com seus fornecedores?
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* A empresa possui cadastro de todos seus fornece-
dores? Classifica os fornecedores de acordo com nivel
de criticidade, grau de dependéncia ourisco a direitos
humanos?

* Aempresa possui sistema de verificacdo de confor-
midade de fornecedores com parametros de direitos
humanos?

* Aempresa aplica questionarios de autoavaliacao de
respeito a direitos humanos aos fornecedores?

* A empresa faz um mapeamento das condi¢Oes so-
Ciais das comunidades no entorno das suas atividades
antes de instalar um empreendimento?

* A empresa possui critérios para concessao de bonus
para pessoas executivas e liderangas associados a
metas de direitos humanos?

Desafios:

Oportunidades:


https://www.ethos.org.br/conteudo/indicadores/
https://www.ethos.org.br/conteudo/indicadores/
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/combate-ao-trabalho-escravo/cadastro-de-empregadores-201clista-suja201d
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/combate-ao-trabalho-escravo/cadastro-de-empregadores-201clista-suja201d
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Perguntas parareflexao

* A empresa possui profissional ou departamento es-
pecifico para temas de direitos humanos? Os temas de
direitos humanos sdo abarcados pelo departamento
de sustentabilidade ou de responsabilidade social?

* As a¢lOes de responsabilidade social corporativa da
empresa tratam de temas relacionados aos impactos
negativos das atividades da empresa?

* A empresa possui programas ou a¢des de apoio ao
desenvolvimento comunitario das comunidades no
entorno com investimento social em organiza¢des da
sociedade civil?

* Aempresa possui mecanismos de comunica¢do com
as pessoas residentes nas comunidades do entorno?

Esse mecanismo permite uma comunicac¢do rapida? E
de uso facil e se da por meio de ferramentas tecnold-
gicas acessiveis?

° A empresa possui mecanismos de denuncias de
viola¢des a direitos humanos para empregados, for-
necedores, moradores de comunidades no entorno e
outros stakeholders? Ha garantia de sigilo da pessoa
denunciante contra represdlias e perseguicao? Ha
mecanismos de feedback e acompanhamento dos
resultados da denudincia? Os procedimentos de inves-
tigagdo e tratamento de dentncias relacionadas a
direitos humanos buscam evitar a revitimizagdo ou a
repeticao das violagbes?



Tem——
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Perguntas para reflexao

* A empresa possui diretrizes internas para orientar
empregados e liderancas em caso de violagao a direi-
tos humanos?

* A empresa possui orientacdes para negociacao de
reparacdo a vitimas e pessoas atingidas que compre-
enda medidas além do pagamento de indeniza¢ao?

* A empresa possui sistema de consequéncias para
responsabilizar internamente empregados, lideran-
cas, fornecedores e parceiros por viola¢des a direitos
humanos?

* Quando se depara com um caso de viola¢do a direitos
humanos de fornecedor, a empresa somente rescinde
0 contrato ou busca auxiliar esse fornecedor a cessar
a violacao e garantir a reparagao?
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* Em quanto tempo ocorreu a reparacao? Foi dialo-
gado sobre os prazos e processos com as pessoas
atingidas pelas violagbes?
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Perguntas parareflexao

* A empresa usa indicadores para monitoramento de
temas de direitos humanos? A empresa preenche os
indicadores Ethos ASG e os recomenda a parceiros? O
preenchimento dos indicadores estd sendo realizado
de forma ciclica e continua assim como € o processo
de DDDH?

* A empresa acompanha periodicamente seus forne-
cedores para saber se estdo em conformidade com
o respeito a direitos humanos? Quais procedimentos
adota? Ha diretrizes para fiscaliza¢cdo periddica de
fornecedores?

* A empresa consegue comunicar suas praticas e
politicas em direitos humanos para seus empregados,
parceiros, fornecedores e até clientes?
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* A empresa internalizou a agenda de direitos hu-
manos como um valor estratégico que permeia nas
comunicagdes e nos posicionamentos publicos?

* Como a sua empresa se prepara para divulgar o
processo de DDDH e os resultados? Tem tornado essas
comunicages acessiveis e democraticas?

* Em gestdo de crise, como esta sendo o posiciona-
mento da sua empresa?







Novembro /2023

37| TozziniFreire Advogados

Resumo

Esse “Guia” pretende abrir didlogos,
provocar reflexdes e propor conver-
sas necessarias para o “amanh3”. E
para que tenhamos um “amanha” é
preciso agir hoje!

A transformacdo do modo de atua-
¢ao corporativa global, deve estar
associada ao interesse econémico,
aorespeito a direitos humanos e con-
ferir centralidade as dimensdes ESG/
ASG (Ambiental, Social e Governanca
corporativa) dos negdcios. Isso é
fundamental para que tenhamos um
“amanha” no qual todas as pessoas
possam viver com dignidade.

Nesse sentido, o documento vem
para contribuir com diretrizes e
possibilidades de uma atuag¢dao mais
responsavel na agenda de direitos hu-
manos, sem a pretensao de conduzir
a conclusbes, mas promovendo con-
siderac¢des iniciais, que incentivem
um movimento empresarial efetivo
de mudancgas, que coexista com prin-
cipios, compromissos, marcos e legis-

lagOes ja existentes e que contribua
com a reduc¢do das desigualdades.

Paraisso, é preciso que as empresas
reconhecam a importancia da sua
atuacdo nasociedade (impactos posi-
tivos e negativos), que incorporema
agenda de direitos humanos (seja por
meio de politicas e/fou aprimorando
seus instrumentos e ferramentas
ja existentes) e que mapeiem cons-
tantemente seus riscos e impactos,
permitindo que haja uma dedicacao
maior em prevenir com praticas em-
presariais e politicas publicas mais
assertivas. Por fim, que haja repre-
sentatividade em todas as etapas,
uma vez que os grupos mais afetados
sao fundamentais para que as toma-
das de decisOes sejam mais coletivas,
bem construidas, inovadoras e com
“visao de um futuro justo, seguro e
respeitoso para todo mundo”.
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Nao queremos encerrar ou concluir o assunto. Quere-
mos convida-lo/a ao debate. Queremos que concorde,
discorde, ofereca relatos de experiéncia da aplicacao
das ferramentas, que traga histérias de desafios e
oportunidades.

Nao ha uma receita tnica para a conducdo de um
processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos.
A meta é promover e garantir o respeito a direitos hu-

manos em toda extensao da cadeia produtiva. ADDDH
nao é um fim em si mesmo, é um caminho para que as
empresas possam aprimorar seus modelos de negécios
para serem mais justos, respeitosos, sustentaveis, éti-
cos e equitativos. Essa meta pode ser atingida por meio
da conjugacao, de multiplas formas, das ferramentas
que destacamos aqui.
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Instituto Ethos

A Devida Diligéncia em Direitos Humanos € um proO
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
€ uma organizagao da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP). Fundada em 1998, com a missdo de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negdcios de forma socialmente responsavel, tor-
nando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade
sustentdvel e justa.

O Instituto Ethos trabalha em colabora¢ao com empre-
sas, organiza¢des da sociedade civil, governos e outros
setores para promover o desenvolvimento sustentavel
e 0 combate as desigualdades. Suas atividades incluem
a promocao de diretrizes de responsabilidade social

corporativa, a realizagao de pesquisas e estudos sobre
praticas empresariais sustentaveis, a organizacdao de
eventos, cursos e formagdes e a atuagdo por meio de
politicas publicas que incentivam o desenvolvimento
sustentavel.

O Instituto Ethos é uma referénciaimportante no Brasil
quando se trata de promover a responsabilidade social
corporativa e a sustentabilidade, desempenhando um
papel fundamental na conscientiza¢do e engajamento
de empresas em questdes sociais, ambientais e de
compliance.
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TozziniFreire Advogados

TozziniFreire.

TozziniFreire foi o primeiro escritério de advocacia
no Brasil a criar uma drea exclusiva para assessorar
empresas em matéria de Direitos Humanos, langada
oficialmente em 2020.

Um dos pilares do Grupo Multidisciplinar ESG do escri-
torio, a drea de Empresas e Direitos Humanos presta
assessoria consultiva e contenciosa sobre temas e
parametros nacionais e internacionais de direitos hu-
manos a empresas, compreendendo andlise derisco a
direitos humanos (regulatdrio, juridico e reputacional),
planejamento estratégico e analise de impactos positi-
vos e negativos da atuagdo da empresa comrelagdo a
direitos humanos, seguindo os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.

ADVOGADOS

O trabalho realizado é desenvolvido com o objetivo
de propor solugdes juridicas para empresas em quatro
dimensdes: (i) com relacdo ao publico interno (colabo-
radores e prestadores de servicos); (ii) na comunidade
em que se insere e seu entorno; (i) com relagdo a ati-
vidade-fim (servico ou produto gerado); e (iv) comre-
lagdo a cadeia de fornecimento, com aten¢ao a direitos
humanos de todos os grupos de pessoas minorizadas
e em situacdao de vulnerabilidade, incluindo pessoas
negras, LGBTQIAPN+, com deficiéncia, mulheres, indi-
genas, povos e comunidades tradicionais, migrantes,
pessoas em situag¢do de refugio, entre outros.

€20¢ / 0lquisnoN



REALIZACAO:

TozziniFreire. 25 gTHoS

ADVOGADOS




	Marcador 1
	Marcador 2
	Marcador 3
	Marcador 4
	Marcador 5

	Botão 1: 
	Botão 2: 
	Botão 3: 
	Botão 4: 
	Botão 5: 


