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Em 21 de julho de 2021, foi publicada a Resolucdo CNSP

TOZZINIFREIRE n° 416, dispondo sobre o Sistema de Controles Internos, @

A b voe apb o s Estrutura de Gestdo de Riscos e a atividade de Auditoria
- Interna.

CNSP no 4‘| 6 A norma entfrard em vigor em 3 de janeiro de 2022 e

aplica-se a seguradoras, enfidades abertas de

Sistema de Conftroles
Internos,

Estrutura de Gestao
de Riscos e

Auditoria Interna

previdéncia complementar, sociedades de
capitalizacdo, resseguradores locais, escritdrios de
representacdo dos resseguradores admitidos, corretoras
de resseguros e corretoras de seguros (com faturamento

bruto anual igual ou superior a R$ 12.000.000,00).

") SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS (SCI)

Os controles internos deverao:

ser elaborados, implementados e operacionalizados de forma eficaz e eficiente;
permear os diversos niveis da organizacdo, abrangendo processos, unidades e
a supervisionada como um todo; e

estar infegrados as atividades de rotina da supervisionada;

estar formalizadas e acessiveis a todos os colaboradores da supervisionada, em
inguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as funcoes
que desempenham, prevendo, N0 minimo:

. adocdo de elevados padroes eticos e de conduta e de uma cultura de controle
que demonstre e enfatize, a todos os colaboradores da supervisionada, a
Importédncia dos controles internos € o papel de cada um deles no processo;

II. clara definicdo de niveis de autoridade e segregacdo objetiva de deveres, de
forma a mitigar e gerenciar conflitos de interesses;

Ill.  meios de identificacdo e avaliacdo dos riscos materiais que possam afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da supervisionada, mediante
inventdrio dos riscos materiais identificados e das correspondentes atividades de
controle, explicitando seus objetivos e os responsaveis por sua execucdo;

V. atividades de controle que assegurem que as acdoes necessarias para gerenciar
riscos sejam executadas adequadamente, mediante inventdrio dos riscos
materiais identificados e das correspondentes atividades de controle,
explicitando seus objetivos e os responsdveis por sua execucAo;

V. canais de comunicacdo e linhas de reporte que assegurem aos colaboradores
da supervisionada, bem como as partes interessadas externas, acesso
tempestivo as informacodes relevantes para suas respectivas funcoes e
necessidades; e

VI. mecanismos de acompanhamento sistematico das atividades relacionadas ao
SCI, com o objetivo de assegurar sua efetividade face as atividades
desenvolvidas e aos riscos assumidos.

Obs.: em se tratando de ressegurador admitido, o SCI a ser implementado e mantido
pelos escritdrios de representacdo deverd abranger os processos realizados
exclusivamente pelo escritério, ndo se estendendo aos processos realizados no exterior
pelo ressegurador.

» POLITICA DE CONFORMIDADE (sCI) {

A supervisionada deverd possuir uma politica de conformidade que contemple, no
MiniMmo:
¢« O compromisso dos orgdos de administracdo com a ética e a conformidade, bem
como com a melhoria continua dos processos e procedimentos relacionados a sua
garantia;
« 0OS principios eéficos e de conduta aplicaveis aos colaboradores da supervisionada;
« 0OS papéis e as responsabilidades relativos a garantia da conformidade e a avaliacdo
da aderéncia aos principios mencionados anteriormente, nos diversos niveis da
supervisionada;
¢ 0SS canais de comunicacdo e as linhas de reporte para encaminhamento de
informacoes sobre deficiéncias, riscos ou incidentes relativos d conformidade e sobre
desvios de ética e conduta, incluindo canais de denuncias, infernas ou externas, e
mecanismos para impedir qualquer espécie de retaliacdo aos denunciantes; e
« Qs diretrizes para:
a) promocdo e disseminacdo de valores éticos e da cultura de confrole entre os
colaboradores da supervisionadag; e

b) identificacdo e tratamento de deficiéncias, riscos ou incidentes relativos G
conformidade, bem como de desvios de ética e conduta, a fim de assegurar a
aplicacdo de acodes disciplinares adequadas e a comunicacdo as instancias
pertinentes da supervisionada, a SUSEP ou a outras autoridades.

Obs.: os itens relativos a ética e conduta poderdo estar confidos em um codigo de éfica
e conduta estabelecido separadamente. Nesse caso, deverdo ser: registrados
formalmente, por escrito; aprovados pelo érgdo de administracdo mdaximo da

supervisionada; divulgados aos colaboradores da supervisionada, mediante linguagem
clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as funcoes que

desempenham; e reavaliados no minimo a cada dois anos, ou sempre que d
supervisionada julgar necessario.

» DIRETOR RESPONSAVEL (sCI)

« A supervisionada deverd designar um diretor estatutario como responsavel pelos
conftroles internos.
« O diretor poderd desempenhar outras atribuicdes relativas  governanca da
supervisionada, de cardater de fiscalizacdo ou confrole.
« O diretor deverd possuir a prerrogativa de se reunir, sempre que considerar necessario,
com o Comité de Riscos ou o Conselho de Administracdo, quando existentes, ou com
O presidente ou executivo principal da companhia, sem a presenca dos demais
diretores.
- EVEDADO ao diretor:
| - direta ou indiretamente, o acumulo de funcdes relativas a gestdo, de cardater
executivo ou operacional, ou que impliguem em assuncdo de riscos relevantes
relativos ao negocio;
Il - receber bénus ou incentivos remuneratorios atrelados ao desempenho das
unidades de negocio, ressalvadas, qguando aplicaveis, as disposicoes da legislacdo
trabalhista.
« O estatuto ou confrato social da supervisionada deverad dispor de forma expressa
sobre as atribuicoes do diretor.



») UNIDADE DE CONFORMIDADE (SCI) {

A supervisionada deverd constituir uma unidade de conformidade, responsdvel
exclusivamente por monitorar e suportar continuamente as atividades destinadas &
garantia da conformidade, a qual competird, no minimo:

VI.

participar da identificacdo e avaliacdo dos riscos relativos d conformidade;
identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos mencionados
anteriormente e avalid-los periodicamente quanto a efetividade dos controles
utilizados para garantia da conformidade, inclusive com relacdo a suficiéncia e
adeqgquacdo dos recursos materiais € humanos envolvidos;

orientar quanto a estratégias e alternativas para garantia da conformidade;
acompanhar a implementacdo de planos de acdo ou medidas corretivas que visem
a sanear deficiéncias relativas a garantia da conformidade;

conduzir ou acompanhar investigacoes relativas a denuncias internas e externas,
sancoes ou medidas de supervisdo aplicadas pela SUSEP ou outras autoridades,
entre outros casos que possam sinalizar riscos a conformidade; e

auxiliar na informacdo e na capacitacdo dos colaboradores da supervisionada com
relacdo a éfica, conduta e conformidade.

As supervisionadas enquadradas no segmento S4 e as corretoras de (res)seguros ficam
dispensadas de constituir a unidade, sendo que, nesse caso, suas atribuicoes deverdo
ser desempenhadas pelo diretor responsavel pelos controles internos.
A unidade deverd ser segregada das demais unidades organizacionais €
subordinada, direta ou indiretamente, ao diretor responsavel pelos controles internos,
podendo, para as supervisionadas enquadradas no segmento S3, assumir outras
funcoes relacionadas a avaliacdo de controles internos.
E VEDADO aos membros da unidade:
.  participar da avaliacdo de processos nos quais fenham atuado nos 12 (doze)
meses anteriores, ressalvadas determinadas atividades; e
II. receber bdnus ou incentivos remuneratorios atrelados ao desempenho das
unidades de negocio, ressalvadas as disposicoes da legislacdo trabalhista.
Ill. A unidade deverd elaborar, no minimo anualmente, um relatério contendo:
V. descricdo das atividades realizadas no periodo e respectivos resultados,
conclusdes e recomendacoes; e
V. informacoes atualizadas sobre o status de implementacdo de eventuais
acoes corretivas necessarias, inclusive em decorréncia de verificacoes
realizadas em periodos anteriores.
O relatdrio deverd ser aprovado pelo diretor responsavel pelos controles internos e
encaminhado aos orgdos de administracdo da supervisionada e ao Comité de Riscos,
quando existente, para ciéncia e eventuais providéncias cabiveis.
A depender do segmento, a unidade poderad ser dispensada, observando-se as
alternativas previstas na horma.

)) ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS (EGR) {

A EGR devera:

integrar-se ao SCI;

ser adequada a importdncia sistémica da supervisionada e capaz de avaliar os riscos
decorrentes das condicoes macroecondmicas € dos mercados em que ela opera,
exceto para supervisionadas enquadradas no segmento S4;

prever, N0 MiNiMo:

.  adocdo de uma cultura de riscos e de mecanismos que visem a incentivar a
observancia do apetite porrisco, da politica de gestdo de riscos e dos limites de
exposicdo definidos pela supervisionada, bem como coibir acoes que sejam
incompativeis com estes;

.  processos, metodologias e ferramentas para identificar, avaliar, mensurar, tratar,
monitorar e reportar, tanto em nivel individual como agregado, tfodos os riscos
marteriais a que a supervisionada encontra-se exposta.

» POLITICAS (EGR) {

A supervisionada deverd possuir uma politica de gestdo de riscos que contemple, no

Minimo:

compromisso dos orgdos de administracdo com a gestdo de riscos, bem como com a
melhoria continua dos processos e procedimentos a ela relacionados;
0s papéis e as responsabilidades relativos a gestdo de riscos, nos diversos niveis da
supervisionada;
0S canais de comunicacao e linhas de reporte para encaminhamento de
iInformacades sobre exposicoes a riscos ou deficiencias da EGR, que permitam a
adocdo tempestiva das medidas cabiveis, inclusive nos casos de desvios em relacdo
a limites de exposicdo estabelecidos; e
diretrizes para:
a) promocao e disseminacdo da cultura de riscos entre os colaboradores da
supervisionada; e
b) gestdo dos riscos mais relevantes ou considerados prioritdrios para as operacoes
da supervisionada, considerando, no minimo, agueles estabelecidos pela norma.
As politicas complementares poderdo integrar a politica de gestdo de riscos ou ser
estabelecidas separadamente.
A politica de gestdo de riscos e suas politicas complementares deverdo conter as
diretrizes para definicdo, em normativos infernos especificos, de procedimentos
operacionais e, para as atividades de negocio que impliguem em assuncdo de riscos
relevantes, limites de exposicdo alinhados com o disposto no apetite por riscos.

" UNIDADE DE GESTAO DE RISCOS {

A supervisionada deverd constituir uma Unidade de Gestdo de Riscos, responsavel
exclusivamente por monitorar e suportar continuamente sua gestdo de riscos, a qual
competird, no minimo:

coordenar a elaboracdo e as revisdoes do inventario de riscos, participando,
juntamente com as diversas unidades organizacionais, da identificacdo, avaliacdo e
mensuracao de riscos;

identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos apontados e
avalid-los periodicamente quanto a efetividade das metodologias, ferramentas e dos
controles utilizados para gestdo de riscos, inclusive com relacdo a suficiéncia e
adequacdo dos recursos materiais € humanos envolvidos;

orientar quanto a estratégias e alternativas para gestdo de riscos;

acompanhar a implementacdo de planos de acdo ou medidas corretivas que visem
a sanear deficiéncias da EGR;



« monitorar periodicamente:

a) as exposicoes da supervisionada a riscos, verificando seu alinhamento com os
imites de exposicdo pertinentes; e

b) alteracdes nos ambientes interno e externo, incluindo riscos Novos ou emergentes
que possam alterar significativamente o perfil de risco da supervisionada.

« participar das andlises prévias de que frata a norma;

« realizar andlises que visem a idenftificar potenciais incentivos a comportamentos
capazes de comprometer a efetividade da EGR, decorrentes inclusive das méftricas
de avaliacdo de desempenho e da estrutura remuneratoria aplicaveis aos
colaboradores da supervisionada; e

« auxiliar na informacdo e na capacitacdo dos colaboradores da supervisionada com
relacdo a gestdo de riscos.

») COMITE DE GESTAO DE RISCOS {

A supervisionada deverd constituir um Comité de Riscos, responsavel por auxiliar seu
orgdo de administracdo maximo no desempenho de suas atribuicoes relativas a gestdo
de riscos, ao qual competird, no minimo:
« avaliar periodicamente a efetividade da EGR, em especial guanto a:
a) a observAncia do apetite porrisco e da politica de gestdo de riscos;
b) o desempenho do diretor responsavel pelos controles internos;
c) o desempenho da Unidade de Gestdo de Riscos; e
d) a efetividade de acoes adotadas para o saneamento de deficiéncias;
« avaliar, sob o0 enfoque de riscos, 0 plano de negdcio da supervisionada, e auxiliar na
definicdo do correspondente apetite por risco;
« qauxiliar nos processos de tomada de decisdes estrategicas relacionadas a gestdo de
rscos; e
« revisar a politica de gestdo de riscos, formulando e avaliando propostas de
alteracoes.
O Comité de Riscos deverd ser subordinado diretamente ao 6rgdo de administracdo
MAaximo da supervisionada e deverd ser composto, por, N0 minimo, frés memlbros cuja
indicacdo deverd seguir os requisitos previstos pela SUSEP.

Obs.: As supervisionadas enquadradas nos S3 ou $4 ficam dispensadas de constituir
Comité de Riscos, observadas as regras dispostas pela SUSEP. Para as supervisionadas
enquadradas no S2, as atribuicoes do Comité de Riscos poderdo ser assumidas por outro
comité que atenda ao disposto na norma.

» AUDITORIA INTERNA {

e As supervisionadas deverdo implementar e manter atividade de Auditoria Interna
continua, efetiva e independente das atividades auditadas.

e O escopo da atividade de Auditoria Interna deverd considerar todas as funcoes e
atividades da supervisionada, inclusive as terceirizadas, devendo avaliar, no minimo:

. a efetividade dos sistemas e processos de governanca corporativa, inclusive o
SCl e a EGR, considerando os riscos atuais e emergentes em todos os niveis da
supervisionada;

. a confiabilidade, a efefividade e a integridade dos processos e sistemas de
informacgoes gerenciais e financeiras;

Ill.  aobservincia a determinacoes legais e regulamentares, s recomendacdes dos
orgdos supervisores e as politicas e normativos intfernos da supervisionada;

V. asalvaguarda dos ativos da supervisionada e dos segurados, parficipantes,
beneficidrios e detentores de titulos de capitalizacdo, verificando a existéncia
desses ativos e, quando necessario, o adequado nivel de segregacdo entre eles;
e

V. outrositens especificos, requeridos pela regulomentacdo em vigor.

Obs.: A supervisionada deverd possuir um regulamento especifico para a atividade de
Auditoria Interna e constituir Unidade de Auditoria Interna. Aos membros da referida unidade
e VEDADO o recebimento de bonus ou incentivos remuneratoérios atrelados ao desempenho

das unidades de negodcio, ressalvadas as disposicoes da legislacdo frabalhista, sendo que,
em alguns casos, serd possibilifada a utilizacdo de auditor independente.

» PRAZOS PARA ADAPTACAO (

v' Para corretoras de seguros (faturamento maior ou igual a R$ 12.000.000,00 no exercicio
de 2020: até 30 de junho de 2022;

v Para as demais supervisionadas:

a) até 30 de junho de 2022 para: indicacdo do diretor responsavel pelos controles
internos, constituicdo da unidade de conformidade; constituicdo da Unidade de
Gestdo de Riscos; constituicdo do Comité de Riscos e implementacdo e

operacionalizacdo do SCl e da EGR;

b) até 31 de dezembro de 2022 para: recebimento de bdnus pelo diretor.

A EGR, o SCI e a afividade de Auditoria Interna deverdo ser compativeis
com a naturezq, o porte, d complexidade, o perfil de risco e o modelo
de negodcio da supervisionada.

O SCl e a EGR poderdo ser implantados de forma unificada para atender
a supervisionadas, fodas ou parte delas, que perfencam ao mesmo
grupo prudencial, observados os requisitos da horma para o exercicio
dessa faculdade.

A supervisionada deverd estruturar um cronograma de freinamentos
relativos ao SCI e a EGR, particularmente para colaboradores que
ocupam posicdes de alfaresponsabilidade ou desempenham afividades

de altorisco.

CONTATO:

BARBARA BASSANI
bbassani@tozzinifreire.com.br
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