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Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/2021)

Novo Regime para Oferta, Contratacdo e Negociacdo de Credito
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INTRODUCAO A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO ===

ApOs quase uma década de tramitacdo perante o Congresso Nacional, em 02 de julho
de 2021 entrou em vigor a Lei n® 14.181/2021, chamada Lei do Superendividamento.

Ela, que altera o Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, disciplina, de
forma inovadora, o regime de crédito ao consumidor.

O foco € o combate ao superendividamento, situacdo definida como a incapacidade
do consumidor de arcar com o pagamento de suas dividas sem comprometer o seu
minimo existencial.

O texto legal traz novas regras sobre a oferta e a contratagao de crédito, e inova com a
possibilidade de renegociacgao judicial de dividas de consumo.

Confira nesta cartilha as principais mudanc¢as
trazidas pela lei e as respostas aos questionamentos
que surgirao com a sua aplicagao.




PRINCIPAIS NOVIDADES TozzmFrene

- Conceito de “Superendividamento” e “minimo existencial”;

- Novas regras e diretrizes sobre a oferta fransparente e responsavel de crédito;

- Fomento a conciliacdo para renegociacdo de dividas em orgdos do SNDC,
como PROCONSs estaduais € municipais;

- Possibilidade de conciliacdo e repactuacdo judicial das dividas de consumo.




' SUPERENDIVIDAMENTO TozzFRERE

1) O que é Superendividamento?

A Lei define “Superendividamento” como a impossibilidade de pagamento de todas

as dividas por um consumidor, sem que ele possa comprometer seu minimo existencial.

Os critérios para caracterizacdo do minimo existencial ainda serdo regulamentados.

O objetivo da lei € combater a desigualdade social trazida pela crise econdmica no
pais, observada pelo aumento do niUmero de pessoas endividadas.
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2) A quem a lei se aplica?

FUNDAMENTO: Arts. 54-A, § 2°, e 54-B, CDC

De um lado, a lei € aplicdvel a todo consumidor pessoa fisica sujeito d oferta de
crédito, ou em situacdo de superendividamento.

De outro, ela é aplicdvel a todo fornecedor que fiver crédito a receber do consumidor,
em especial as instituigoes financeiras, que devem atentar as novas regras e diretrizes

para oferta de crédito.



r OFERTA DE CREDITO

3) O que muda no regime de oferta de crédito?

FUNDAMENTO: Arts. 54-B, 54-C e 54-D, CDC

A oferta de crédito agora deve ser feita de forma responsavel, com validade de no
minimo 2 dias. O fornecedor deve avaliar a capacidade do consumidor de cumprir
com o financiamento, deixando claros os riscos do inadimplemento.

Ainda, na oferta devem ficar claros (i) o custo efetivo total do empréstimo; (i) a taxa de
juros e outros encargos; e (ii) o total de prestagoes, sem prejuizo das demais exigéncias
previstas em regulamentacdoes infralegais.

O projeto original previa também alteracdes no limite de crédito consignado e a
possibilidade de arrependimento injustificado pelo consumidor, mas essas disposicoes
foram vetadas quando da sancdo presidencial.



r COBRANGCA DE CREDITO rozzmronns

4) O que muda no regime de cobrancga de crédito?

FUNDAMENTO: Art. 54-G, CDC

A Lei dispde que o fornecedor ndo poderd cobrar qualquer quantia que tiver sido
contestada pelo consumidor, quando a compra for realizada com cartdo de crédito

ou similar.

Ainda, estabelece que, quando houver fraude na utilizacdo do cartdo de crédito ou
similar, o fornecedor ndo poderd dificultar a anulacdo da compra ou a restituicdo de

valores indevidamente cobrados do consumidor.



RENEGOCIACAO DE DIVIDAS DE CREDITO rozzmEaene

5) O que muda no regime de renegociagdo de dividas?

O consumidor superendividado poderd solicitar a renegociacdo de suas dividas tanto
pela via extrajudicial, quanto pela via judicial.

A Lei torna facultativo aos 6rgdos do SNDC, como PROCONSs estaduais € municipais € a
SENACON, a promocdo de conciliacdo para combate ao superendividamento, além de
outras medidas educativas.

Sem prejuizo da via administrativa, o consumidor também poderd solicitar a
renegociac¢ado judicial de suas dividas, procedimento que contard com audiéncia de
conciliacdo com os credores e possivel fixacdo de um plano compulsério de pagamento.



RENEGOCIACAO DE DIVIDAS DE CREDITO rozzmEaene

6) Qualquer divida pode ser renegociada?

FUNDAMENTO: Arts. 54-A, §§ 1°, 2° e 3°, & 104-A, § 1°, CDC

Ndo. Somente dividas derivadas de uma relagdo de consumo, envolvendo pessoa natural.
Ainda, nao poderao ser renegociadas:

(a) Dividas contfraidas de ma-fé ou sem intencdo de pagamento;
(b) Dividas referentes a bens e servicos de luxo (alto valor);

(c) Crédito com garantia real;

(d) Financiamento de imovel; e

(e) Crédito rural.

O legislador ndo estabeleceu um valor minimo ou maximo da divida que pode
ser renegociada — o que deverd ser regulamentado nos proximos meses.



RENEGOCIACAO DE CREDITO TozzmERsine

7) O pedido de renegociacdo de divida pode ser feito a qualguer momento?

FUNDAMENTO: Art. 104-A, § 4°, IV, e § 5°, CDC

A renegociacdo € destinada somente a consumidores que estiverem em situacdo de
superendividamento.

O consumidor poderd refazer o pedido de renegociacdo depois de dois anos
contados da quitacdo de todas as dividas envolvidas no plano de pagamento
anterior.

Ainda, as condicdes do plano de pagamento sé deverdo ser cumpridas se o
consumidor ndo adotar medidas que agravem sua situagao de superendividamento.



RENEGOCIACAO DE CREDITO

8) Como funciona a renegociagado de divida perante os érgdos do SNDC?

FUNDAMENTO: Art. 104-C, CDC

A Lei estabelece que todos os orgdos publicos que integram o SNDC, como PROCON:s
estaduais e municipais e a SENACON, poderdo, facultativamente, promover a conciliagao
para renegociacdo de dividas e a prevengdo do processo de repactuacao de dividas.

A conciliacdo deverd ser realizada nos mesmos moldes da judicial, com audiéncia global
com todos os credores; e o orgdo administrativo deve facilitar a elaboracdo de plano de
pagamento.

No caso de acordo, este deve incluir a data em que haverd a baixa nas negativacdes em
nome do consumidor e o compromisso do consumidor de ndo adotar condutas que
agravem sua situacdo de superendividamento.

A adaptacdo dos érgdos administrativos a lei e os detalhes sobre a implementacdo das
medidas praticas de combate ao superendividamento serdo objeto de
regulamentacdo especifica, pendente de edicdo.



RENEGOCIACAO DE CREDITO rozzmErens

9) Como funciona a conciliagdo judicial para renegociacdo da divida?

FUNDAMENTO: Art. 104-A, CDC

O consumidor que estiver em situacdo de superendividomento poderd solicitar a
renegociacdo de suas dividas perante o juiz, e este agendard uma audiéncia de
conciliagao, com a convocacdo de todos os credores.

Na audiéncia, o consumidor apresentard seu plano de pagamento, com prazo de
quitacdo de até cinco anos, e os credores que fiverem interesse poderdo formalizar um
acordo para o pagamento de suas dividas.

Os contornos praticos da instauracdo da renegociacdo pelo juiz ainda serdo objeto de
regulamentacdo especifica.



RENEGOCIACAO DE CREDITO

10) O que deve constar no plano de pagamento?

FUNDAMENTO: Art. 104-A, caput e § 4°, CDC

O plano de pagamento apresentado pelo consumidor deve conter uma
proposta de quitacdo de suas dividas em no maximo cinco anos.

Para que o acordo seja homologado pelo juiz, ele deve descrever,
necessariamente:

(a) as medidas adotadas pelo credor para facilitar o pagamento da divida;

(b) a data em que serd providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e cadastros de inadimplentes;

(c) areferéncia expressa a extincdo de acoes judiciais em curso; €

(d) o compromisso do consumidor para que se abstenha de pratficar qualquer
conduta que possa agravar sua situacdo de superendividamento.



RENEGOCIACAO DE CREDITO

11) A participagdo do credor na audiéncia de conciliagdo é obrigatoria?

FUNDAMENTO: Art. 104-A, § 2°, CDC

A participacdo do credor na audiéncia de conciliacdo ndo é obrigatéria. No
entanto, se ele deixar de comparecer e ndo apresentar justificativa, a
possibilidade de cobrar o seu crédito ficard suspensa, os juros de mora serdo
interrompidos, e, ao final, o pagamento da divida ficard sujeito ao plano
compulsério fixado pelo juiz— caso necessdrio.




RENEGOCIACAO DE CREDITO el

12) Todos os credores devem concordar para que haja um acordo na audiéncia?

FUNDAMENTO: Arts. 104-A, § 3°, e 104-B, CDC

N&o. No entanto, se um credor ndo quiser, ndo estd vinculado a aceitar o
plano de pagamento € os demais credores ndo serdo prejudicados.



RENEGOCIACAO DE CREDITO rozzmErene

13) O que acontece se o credor nao aceitar a

proposta ou ndo tiver nenhum acordo em audiéncia?

FUNDAMENTO: Art. 104-B, CDC

O credor pode deixar de aceitar a proposta, mas, com isso, estard sujeito a
repactuacado judicial da divida, que pode ser instaurada a pedido do consumidor e
terd efeitos sobre todos os credores que ndo aceitarem o acordo ou nAo
comparecerem em audiéncia.

O credor serd intimado para juntar documentos e apresentar uma resposta em 15
dias. Depois disso, o juiz fixard um plano compulsério para pagamento das dividas
qgue ndo foram incluidas em acordo.



RENEGOCIACAO DE CREDITO =

14) O que acontece com o crédito no Plano Compulsoério?

FUNDAMENTO: Art. 104-B, caput e § 4°, CDC

Ao fixar o plano compulsério, o juiz poderd rever cldusulas do confrato (se houver),
reajustar os encargos moratorios e remanejar as datas de pagamento.

Entretanto, o plano compulsério deve preservar:
(a) O valor principal do crédito, com correcdo monetdria; e

(b) O prazo para quitacdo da divida em no maximo 5 anos, com pagamento da
primeira parcela em até 180 dias;



RENEGOCIACAO DE CREDITO rozzmErene

15) A renegociacdo das dividas afeta os protestos de titulo,

negativagoes ou agoes judiciais em curso?

Temos trés hipoteses:

1) Se o credor deixar de comparecer em audiéncia, e ndo justificar sua auséncia, o seu
crédito ficard suspenso, o que pode causar a suspensdo dos efeitos de protestos,
negativacoes e processos judiciais discutindo este débito (art. 104-A, § 2°);

2) Se, na audiénciq, for acordado um plano de pagamento, nele deve constar a data
exata em que os protestos e/ou negativacoes serdo desfeitos pelo credor (art. 104-A, §
4°, 1l elll); e

3) No caso de fixacdo de plano compulsério, ndo hd nenhuma previsdo de baixa de
protestos e apontamentos e/ou extincdo das acoes judiciais em curso (art. 104-B, § 4°).



FASE ADMINISTRATIVA DA RENEGOCIAGAO DE CREDITO

CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

PROCON:s e 6rgdos
administrativos podem
promover audiéncia de

conciliacdo para
elaboracdo de plano de
pagamento, além de
medidas de educacdo
financeira.

Sim

A conciliacdo
restou frutifera?

PASSO A PASSO DO REGIME DE RENEGOCIAGCAO DE CREDITO: PEENGREIRE
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Encerra-se a controvérsia e
passa-se a execucdo do
acordo

Consumidor pode
optar pela via judicial
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FASE JUDICIAL DA RENEGOCIAGAO DE CREDITO

A pedido do
consumidor, o juiz
pode agendar
audiéncia de
conciliacdo com
todos os credores,
para a elaboracdo de
um plano de
pagamento das
dividas em até 5 anos.

Credor
aceitou
acordo

Credor ndo
aceitou
acordo

Credor
Ausente

Qualquer credor
pode formalizar
um acordo, sem a
anuéncia dos
demais credores.

Se o credor ndo
fizer acordo, o seu
crédito poderd ser
repactuado pelo

juiz no futuro, a

pedido do
consumidor.

Se o credor ndo
participar da
conciliacdo, o seu
crédito ficard
suspenso e Ndo
serd priorizado
Caso o juiz fixe um
plano de
pagamento
compulsério.

PASSO A PASSO DO REGIME DE RENEGOCIAGCAO DE CREDITO: TozZINIFREIRE

O consumidor poderd refazer o pedido de repactuacdo
judicial depois de 2 anos da quitacdo do Ultimo
pagamento envolvido em plano anterior.

Consumidor continuou superendividado?

O juiz intfimard os credores
para se manifestarem e
poderd rever o crédito e as
condicoes de pagamento,
fixando um plano
compulsério.

Consumidor
pediu a
repactuacdo Sim
judicial da
divida?

O credor poderd
Nao cobrar o seu
crédito livremente.



CONCLUSAO E QUESTOES A SEREM REGULAMENTADAS VR

A Lei n° 14.181/2021 trouxe consigo diversas inovacdes relevantes no dmbito do direito do consumidor e tem o potencial de
representar um importante referencial ao mercado de crédito.

Entretanto, mesmo com a vigéncia da lei, muitos questionamentos ainda restam pendentes de resposta, em especial sobre
como se dard, na pratica, a implementacdo dos mecanismos de renegociacdo de divida e prevencdo ao superendividamento.

A expectativa € de que, nos proximos meses, sejam criadas regulamentacdes proprias dos orgdos do Poder Judicidrio e do
SNDC a respeito dos instrumentos para conciliagcdo e repactuacdo de dividas; e que sejam estabelecidos os critérios para
definicdo do "minimo existencial” e da condicdo de superendividamento.

Elencamos, abaixo, algumas das questoes pendentes de regulamentacdo:

. De que forma o consumidor pode requerer a conciliacdo para repactuacdo da divida?e

. Restando infrutifera a conciliacdo, de que forma o consumidor pode requerer a abertura do processo por
superendividamento?

. E necessdria a presenca de advogado para a atuacdo na renegociacdo?

. Existe algum requisito para que seja aberto o processo por superendividamento? Valor minimo ou mdximo da divida?

Percentual de credores remanescentes?
. Com a publicacdo da lei, a renegociacdo j& pode ser feita para dividas contraidas antes da sua vigéncia?
. A renegociacdo da divida afeta a prescricdo do direito de cobranca do crédito?

Os profissionais de TozziniFreire continuardo acompanhando de perto a implementacdo
da lei, assim como a possivel revisdo dos vetos presidenciais pelo Congresso Nacional, e
permanecem a disposicdo para auxilid-los no que for necessario!
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