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30 ANOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: BOLETIM COMEMORATIVO

Em 11 de setembro, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) celebra 30 anos de existéncia.

O CDC, considerado uma das legislagdes mais avangadas do mundo, é fruto da Constitui¢do Federal de 1988 e tem desempenhado, ao longo dos anos,
papel fundamental na evolugdo da sociedade de consumo.

Nas utltimas trés décadas, o CDC revolucionou as relagdes consumeristas, consolidando direitos e deveres, e buscando o equilfbrio entre as prerrogativas
dos consumidores e o fomento das atividades empresariais.

Para o futuro, o surgimento de novas praticas e inovadoras tecnologias impordo ao CDC o desatio de harmonizagdo de novas relagdes de consumo, esta-
belecidas em um mercado mais digital, globalizado e dinamico.

As recentes politicas
publicas de defesa
do consumidor

com o objetivo de contribuir para apresenta-
¢do do Anteprojeto do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Em 1990, promulgado o Cédigo
de Defesa do Consumidor e criado o Departa-
mento de Protegio e Defesa do Consumidor
(DPDC), o CNDC perdeu forga e foi extinto.
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Em 07 de julho, foi publicado o Decreto Fede- .

ral n° 10.417, que instituiu o Conselho Nacio- m

nal de Defesa do Consumidor (CNDC).
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Originalmente, o CNDC havia sido criado em ’ )
1985, por meio do Decreto n® 91.469/1985, . ‘J ™~
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Dentre suas atribuigdes, compete ao recém-
-instituido CNDC a atuagdo propositiva, revi-
sional, interpretativa e incentivadora de atos,
medidas e politicas publicas, a fim de garantir
a prestacdo adequada da defesa do consumi-
dor a luz da livre iniciativa, da harmonizagio
das relagdes de consumo e de praticas susten-
tadas por organismos internacionais.

Também incumbe ao CNDC a sugestio

de mecanismos de negociac¢do, mediagido e
arbitragem para pequenos litigios e conven-
¢des coletivas de consumo, formas de solugdo
alternativas de conflito que, historicamente,
tém tido pouca aplicagdo prética na tutela do
direito do consumidor.

Em termos estruturais, o CNDC sera presidido pelo secretério nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica (SENACON)
e composto por membros do Ministério da Economia, do Conselho Administrativo de Detesa Econdémica (CADE), do Banco Central do Brasil e das
Ageéncias Reguladoras dos setores de aviagdo civil, telecomunicagdes, energia elétrica e petroleo.

Além disso, a estrutura do CNDC serd também integrada por representantes de fornecedores, de entidades estaduais, municipais e associagdes de defe-
sa do consumidor, bem como por um jurista de notério saber.

Em 24 de agosto, foram publicadas no Diario Oficial da Unido as Portarias n’s 44.5/2020 e 455/2020, do Ministério da Justiga e Seguranca Publica,
com a designacdo de parte dos representantes do CNDC e com a fixagdo de critérios para as respectivas indicagdes por parte de entidades publicas,
fornecedores e juristas.

A participagdo majoritaria de 6rgdos federais na composi¢do do CNDC tem sido objeto de criticas por especialistas, que condenam a participagio redu-
zida de 6rgdos estaduais e municipais no grupo, e temem, como consequéncia pratica, a falta de didlogo balanceado e a imposi¢do de politicas de cunho
estritamente federais aos demais entes.

Criticas semelhantes a essas também foram dirigidas ao Decreto n® 10.051/2019, que criou o Colégio de Ouvidores do Consumidor, érgdo que recebeu
a atribui¢@o de controle social das atividades exercidas pelas entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Em 4mbito estadual, em junho/2020, 0 PROCON/SP instituiu o Programa de Defesa do Consumidor, um grupo de estudos que visa a elaboragio de
diretrizes e recomendagdes sobre as melhores praticas de protegdo do consumidor. O Programa de Defesa do Consumidor é composto por juristas e
representantes de instituigdes financeiras, varejo, companhias aéreas, comércio online, supermercados e telefonia.

A despeito das dividas que pairam sobre o funcionamento efetivo e o resultado pratico dos trabalhos de tais Conselhos e Programa, ao menos em tese,
tais iniciativas parecem enderegar a preocupacdo latente da sociedade quanto a necesséria uniformizagdo e harmonizagdo das politicas publicas de con-
sumo no Brasil.

O STJ e os litigios repetitivos de consumo

A jurisprudéncia exerce papel fundamental na interpretagio da legislagdo consumerista, uma vez que os termos da lei - genéricos e principiol6gicos -
nem sempre sdo aplicdveis com facilidade as hip6teses concretas e cotidianas vivenciadas por consumidores e fornecedores.

Nesse contexto, as Stimulas e Recursos Repetitivos editados pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) recebem destaque especial, sobretudo pelo carater
uniformizador e pacificador de seus ditames.

Ao longo dos anos, milhdes de processos e diversos setores da economia tém sido impactados por Temas de Direito do Consumidor fixados pela Corte,
dentre os quais destacam-se:

(1) Tema 990, que trata da inexisténcia de obrigagdo das operadoras de plano de satide em fornecer medicamentos nio registrados pela ANVISA;

(i1) Tema 932, que trata do prazo prescricional para as a¢des de repeti¢do de indébito relativas as tarifas de 4gua e esgoto cobradas indevidamente,
tixado, respectivamente, em 20 e 10 anos, a luz do Cédigo Civil/1916 e do Cédigo Civil/2002;

(i17)  Tema 958, que trata da abusividade da inclusdo de clausula em contratos bancérios que preveja o ressarcimento de servigos prestados por ter-
ceiros sem a especifica¢do do servigo a ser efetivamente executado; e

(iv)  Stmula 532, que trata da ilicitude da conduta do fornecedor que, sem prévia e expressa solicitagdo do cliente, promove o envio de cartdo de cré-
dito ao consumidor.

Levantamentos recentes do STJ apontam a existéncia de aproximadamente 60 processos afetados para fixag¢do ou revisdo de teses, dentre os quais des-
tacam-se Temas afetos ao direito do consumidor.

E o caso (1) do Tema 954, que analisara a ocorréncia de dano moral indenizdvel em razao de alteracdo unilateral de plano de telefonia, e (7z) dos Temas
1.016 e 1.032, que envolvem o debate sobre a legalidade de clausulas contratuais de reajuste e coparticipagio em planos de satde.

Além deles, destaca-se o Tema 929, que trata das hipdteses de aplicagdo da repeti¢do em dobro prevista no artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de
Detesa do Consumidor, tema recorrentemente controvertido nos Tribunais do pafs.

O julgamento do Tema 929 j4 foi iniciado, tendo sido, porém, suspenso em margo deste ano. A retomada das discussdes deve se dar ainda no segundo
semestre de 2020, em que pese nio haja data designada para tanto.

A tutela coletiva do consumidor

Uma das principais tematicas abordadas pelo Cédigo de
Detesa do Consumidor diz respeito ao regramento da tutela
processual coletiva. Tais disposi¢des complementam as previ-
soes da Lei n® 7.847/1985, conhecida como Lei da A¢do Civil
Publica, que, neste ano, completou 385 anos de sua publicagdo.

Apesar da longa vigéncia, muitas questdes relacionadas ao
microssistema de defesa processual coletiva do consumidor
ainda estdo envoltas em grandes polémicas ou, apenas recen-
temente, tiveram sua solugdo alcangada pelos Tribunais.

E o caso do Tema 1.075/STF, afetado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) para defini¢do da constitucionalidade do artigo
16 da Lei da Agdo Civil Publica, e da extensdo territorial dos
efeitos da sentenga coletiva.

Ao longo do tempo, a jurisprudéncia vem se dividindo quanto
(1) a aplicagdo estrita do artigo e a restri¢do dos efeitos da de-
cisdo aos limites da competéncia territorial do érgdo prolator,
ou (71) a extensdo de tais limites a todo o territério nacional,
em cardter erga omnes.

O relator do caso, ministro Alexandre de Moraes, decretou
a suspensdo do processamento de todas as demandas em que
esteja pendente de deliberagdo a aplicagio de referido artigo.
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el ol o 1 rias). A suspensdo, no entanto, ndo alcanga processos em que
e s a aplicagdo de mencionado artigo ndo tenha sido suscitada ou
naqueles em que a questdo ja esteja preclusa.
Outros temas relacionados ao processo coletivo tém também
se destacado perante as Cortes Superiores. No julgamento do
Recurso Especial n° 1.736.091/PE, de relatoria da ministra
Nancy Andrighi, o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) tixou o
entendimento de que o prazo prescricional de cinco anos para
o ajuizamento da agdo popular nio se aplica as a¢des coletivas
de consumo.

Segundo a ministra relatora, o direito de a¢do deve ser tido como imprescritivel, na medida em que o requerimento de manifestacdo do Estado sobre
determinado direito seria sempre vidvel, ainda que, pelo decurso do tempo e pela operacdo da preclusédo, possa restar obstada a possibilidade de satisfa-
¢do concreta da pretensdo da parte.

A atuagdo das associagdes nas demandas coletivas é temdtica também recorrente perante as Cortes Superiores. No STF, no julgamento do Tema 499,
toi fixado o entendimento de que a exigéncia de autorizagdo expressa e prévia dos associados para a propositura de a¢do coletiva por associagdo nio se
aplica as agdes civis publicas.

A exigéncia de autorizagdo prévia e expressa dos associados ¢, assim, exigida somente quando se trata de a¢des coletivas ordindrias, que envolvam inte-
resses meramente individuais, nos quais as associagdes atuem tdo somente como representantes processuais, em nome e em defesa do direito de outrem.

Em que pese a consolidagdo do posicionamento do STT sobre a matéria, a controvérsia permanece ativa perante o STJ. O Tema 948, ainda pendente de
julgamento, discute a legitimidade do ndo associado para a execug¢io da sentenga proferida em agdo civil piblica manejada por associagido na condigio de
substituta processual.

Ainda sobre a legitimidade das associa¢des, o STJ também ja estabeleceu que, em ago civil publica, é possivel a substitui¢do da associa¢do autora por
outra associagio, caso a primeira venha a ser dissolvida (REsp n° 1.405.697/MG).

E importante lembrar que, em 2009, o PL n° 5.139 propds a criag¢io de um Cédigo de Processo Coletivo, iniciativa jamais concretizada, ape-
sar de necessdria.

O Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC) tratou da tutela coletiva em alguns dispositivos, sem, no entanto, inovar substancialmente a sistematica ja
estabelecida pelos diplomas anteriores. Em linhas gerais, o NCPC prestigiou a resolu¢do de demandas repetitivas e o sistema de precedentes judiciais,
bem como enalteceu o papel do Ministério Publico e da Defensoria Publica.

A LGPD e o Direito do Consumidor

Ainda neste més de setembro, entrard em vigor a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), cujas disposi-
¢des afetam diretamente o mercado de consumo.
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A LGPD confere ao consumidor a prerrogativa de decidir sobre
a utilizagdo de seus dados pelas empresas, a quem sdo impostos
deveres multiplos quanto ao seu respectivo tratamento e cujos
descumprimentos sdo passiveis de sangdes.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ja previa, em seu ar-
tigo 43, o direito do consumidor ao acesso e corre¢do dos dados
de sua titularidade que sejam mantidos pelos fornecedores.

A previsdo é um desdobramento do principio da informagao,
preconizado no artigo 6°, III, do CDC, e tido como uma das
principais balizas do direito consumerista.

A LGPD complementa as previsdes do CDC e cria um regra-
mento especifico para o tratamento de dados pessoais, sobretudo
a luz de novas tecnologias surgidas ao longo dos tltimos anos e
da relevancia que os dados pessoais assumiram na recente era da
informagio.

Dentre os direitos conferidos aos consumidores pela LGPD,
destacam-se o acesso, a retificagdo, a restricdo, a portabilidade, o
cancelamento e a exclusdo de seus dados pessoais, tratados pelos
tornecedores.

A interliga¢do da LGPD com o CDC é também evidenciada pelo regime estabelecido pela lei em relagdo ao 6nus da prova, imposto ao controlador dos
dados para demonstragdo do fornecimento de consentimento por parte do consumidor para tratamento de seus dados pessoais.

Em 27 de agosto, foi publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto n° 10.474/2020, que criou e estabeleceu as principais responsabilidades da Autori-
dade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

De acordo com o Decreto, a ANPD ¢ 6rgdo integrante da Presidéncia da Republica, dotada de autonomia técnica e deciséria. A ANPD cumpre as fun-
¢oes protetivas, regulatérias, fiscalizatdrias e sancionadoras relativas ao tratamento de dados pessoais.

A LGPD ¢ o resultado de trabalho formulado inicialmente pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a (SENACON), tendo sido
submetida a consultas putblicas, com a participagdo de cerca de duas mil contribui¢des por parte da sociedade civil.

A autocomposicao nas controvérsias de consumo

Desde 2015, novas normas vém estimulando a resolugdo de conflitos através da autocomposigdo no Brasil, tais como o Novo Cédigo de Processo Civil,
a Lei de Mediagio e o Decreto n°® 8.753/2020 - que guindou a plataforma Consumidor.gov.br a posi¢io de canal para reclamagdes a administragio puabli-
ca federal.

Nessa linha, o Conselho do Mercado Comum do Mercosul aprovou ainda em dezembro de 2019 o “Plano de Agdo para desenvolvimento e convergéncia
de plataformas digitais para solu¢do de conflitos de consumo nos Estados Partes”.

O plano foi aprovado por ocasido da Ctipula do MERCOSUL no Vale dos Vinhedos e tem por objetivo definir modalidades de cooperagio e prazos de imple-
mentagdo para o estabelecimento de canais digitais nacionais que auxiliem na solugdo de disputas entre consumidores e fornecedores, bem como para o intercimbio de
imformagoes sobre a utilizagdo dessas ferramentas e sua posterior convergéncia em favor da formagdo de um canal MERCOSUL para resolugdo desse tipo de disputa,
nclusive no coméreio transfronterrigo.

Em meio ao aumento das vendas online durante a pandemia, o Brasil acelerou as medidas para dar cumprimento ao Plano e, através da SENACON
. .. oy ’ . . ’ . ’
passou a notificar grandes varejistas sobre a utilizagdo de platatformas online para a solugdo consensual de disputas envolvendo consumidores.

Também nesse sentido, o Provimento n® 11/2020 do Tribunal de Justi¢a de Sio Paulo (TJ-SP) langou um projeto-piloto para que empresarios possam
utilizar servigos de concilia¢do e mediagdo do tribunal antes de iniciarem um processo judicial.

A despeito da novidade, o projeto joga luzes a uma discussdo ja antiga: a auséncia de utilizagio prévia da negociagdo, conciliagdo ou mediagdo poderia
descaracterizar o interesse processual? Correntes se dividem entre a defesa da prerrogativa da parte em recusar a conciliagio e a defesa do acesso mais
qualificado e eficaz a Justiga.

Debates similares ja foram enfrentados pelo Poder Judiciario, que definiu pela exigéncia de prévio requerimento administrativo pelo interessado para
configuragdo de seu interesse de agir em causas que envolvam a concessdo de beneficios previdencidrios, o recebimento do seguro DPVAT e o requeri-
mento de apresentacdo de documentos bancérios.

O tribunal que mais parece ter encampado a ideia é o do Rio Grande do Sul, com julgados no sentido de reconhecer a auséncia de interesse processual
de quem, tratando de matéria consumerista, sequer se vale de mecanismos de resolucdo extrajudiciais disponiveis, como o Consumidor.gov.br, acessivel
pelo Projeto “Solugdo Direta-Consumidor”. Como alternativa a extingdo da demanda, alguns julgados determinam a suspensio do processo judicial até
que intentada solugdo extra ou pré-judicial.

Seguindo essa toada, outros tribunais tém proferido decisdes assim, a exemplo dos Tribunais de Sdo Paulo (e.g. Apelagdo Civel n® 1041727-
34.2015.8.26.0506) e de Santa Catarina (e.g. RI n® 03017229120178240022). O Tribunal de Justica do Maranhio trata, inclusive, da auséncia de viola-
¢do ao principio da inafastabilidade da Jurisdigdo (e.g. AC n® 00014375220178100123).

Segundo dados divulgados pela plataforma Consumidor.gov.br, somente em 2019 foram finalizadas 780.179 reclamacgoes, com indice médio de solugdo
de 80,7% e prazo médio de resposta inferior a sete dias. A titulo de comparagdo, segundo o Conselho Nacional de Justiga, em 2018 o Poder Judicidrio
encerrou o ano com 78,7 milhdes de processos em curso, que em média levam sete anos para solugdo definitiva.

Ainda que a obrigatoriedade da implantagdo de plataformas online seja questionavel, o fato é que o tema tem ganhado cada vez mais corpo, sendo alta-
mente recomendéavel que as empresas se adaptem a essa realidade, especialmente para prevenir litigios judiciais, além de questionamentos administrati-
vos como os feitos pela SENACON. Trata-se de passo importantissimo no processo evolutivo de resolugdo de controvérsias, de modo a descongestionar
o Poder Judicidrio, reduzir custos de litigio e agregar valor a imagem das empresas.

Recall em constante
aprimoramento

O advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi um
marco importantfssimo para as relagdes de consumo no pafs,
pois o CDC tratou de diversos temas até entdo ndo regulados
pela legislacdo brasileira, como a institui¢do do Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor (SNDC) e a previsdo do instituto
do recall.

O SNDC, que tem por competéncia planejar, elaborar, propor,
coordenar e executar a politica nacional de protec¢do ao consu-
midor, é composto por, entre outros érgdos, a Secretaria Na-
cional do Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP), que, atualmente, é o 6rgdo responsa-
vel por acompanhar e fiscalizar as campanhas de recall.

Desde a positivagdo do instituto do recall, o MJSP e a SENA-
CON vém aprimorando as normas que regulamentam os proce-
dimentos de recall no Brasil.

Em 2019, o MJSP atualizou as normas que tratam do tema, por
meio da Portaria n® 618/2019, inovando em vérios aspectos,
como a possibilidade de noticiar a campanha de recall na inter-
net, adequando-se aos novos tempos tecnol6gicos.

No mesmo ano, com o intuito de garantir uma maior efetivi-
dade aos procedimentos de recall e com o objetivo de fomentar
um trabalho coordenado entre os érgédos atuantes na matéria, o
MJSP expediu a Portaria Conjunta n® 3/2019 com o Ministé-
rio da Infraestrutura, visando atualizar a regulamentagao dos
procedimentos de recall de veiculos. O MJSP também firmou o
Acordo de Cooperagdo Técnica n° 4/2019 com a Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), com vistas a realizar
o intercambio de informagdes e promover agdes conjuntas que
aprimorem o desempenho de atividades para a efetiva protegdo e
defesa do consumidor na area da satde.

Nesta linha de aprimoramento, em maio de 2020, a SENACON, em parceria com a Universidade de Brasflia (UnB) e representantes da area privada,
como o0 nosso escritério, iniciou o desenvolvimento de um novo sistema de recall, no qual todos os comunicados iniciais e relatérios periédicos ficardo
registrados, substituindo, assim, o atual sistema SEI do MJSP.

O novo sistema de recall esta em fase de testes e tem se mostrado bastante intuitivo, simples e objetivo. Neste sistema, os fornecedores iniciario os
procedimentos de recall, cadastrando os fabricantes e inserindo os documentos e informagdes relevantes da campanha, além de inserir, em um momento
posterior, os respectivos relatérios periédicos.

O desenvolvimento deste importante sistema ja estd em estdgio bastante avancado e, em breve, a SENACON dever langa-lo formalmente, dando mais
um importante passo para a atualizagdo e desenvolvimento da matéria no Brasil.

O CDC e o Congresso
Nacional durante a
pandemia

Em construgdo ha quase 30 anos, o Cédigo de
Detesa do Consumidor tem sido, ao longo de
todo o perfodo desde a sua promulgagio, objeto
de amplo debate pelo Congresso Nacional. J&
sdo quase oito legislaturas em que deputados
tederais e senadores se debrugam sobre o tema,
equalizando politicas publicas para consumido-
res e fornecedores.

Durante a pandemia do coronavirus (CO-
VID-19) ndo tem sido diferente. Os Poderes
Legislativo e Executivo federais tém combatido
os efeitos adversos causados pela COVID-19, na
tentativa de ndo sufocar o setor produtivo, mas
sempre observando e preservando a protegdo ao
consumidor. Até o momento, foram mais de 70
medidas provisérias editadas pelo presidente da
Republica desde o inicio da pandemia.

Dentre essas iniciativas, destacamos algumas
medidas provisdrias j4 transformadas em leis
que preservam direitos e flexibilizam deveres
na relagdo consumerista:

Medida Proviséria (MP) n® 925/2020, que dis-
poe sobre medidas emergenciais para a aviagdo
civil brasileira, transformada na Lei n° 14.034,
de 05/08/2020. A Lei permite que empresas
aéreas providenciem o reembolso do valor da
passagem aérea por cancelamento de voos com-
preendidos entre 19 de margo e 31 de dezembro
de 2020 em até 12 meses contados da data do
voo cancelado. O consumidor pode também
optar por receber o crédito para aquisigdo de
produtos ou servigos do fornecedor num prazo
de até 18 meses.

MP n° 948/2020, que dispde sobre o adiamen-
to e o cancelamento de servigos, de reservas e
de eventos dos setores de turismo e de cultura
em razdo da crise provocada pela COVID-19,
convertida na Lei n° 14.046, de 24/08/2020. A
Lei permite que, na hipétese de cancelamento
de servigos, o fornecedor nio serd obrigado a reembolsar os valores pagos pelo consumidor desde que assegure que haverd remarcagio dos servigos,
reservas ou eventos adiados, ou a disponibilizag¢do do crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos prestados por ele.

Além dessas MPs que viraram leis, hd ainda que ressaltar a Lei n° 14.010, de 10/06/2020, que dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transit6-
rio das relagdes juridicas de Direito Privado (RJET) no perfodo da pandemia. A Lei prevé que, até 30 de outubro de 2020, estd suspensa a aplicagdo do
art. 49 do CDC, que trata do direito de arrependimento do consumidor, na hipétese de entrega domiciliar de produtos pereciveis ou de consumo ime-
diato e de medicamentos.

Outras dezenas de projetos de lei, sobre os mais diversos setores da economia, ainda se encontram em tramitagdo e, muitos deles, sugerem a criagio de
novos regramentos para temas ja suficientemente regulados. Parte das iniciativas legislativas federais conflitam ainda com outras propostas de ambito
estadual ou municipal, também pulverizadas ao longo desse perfodo.

A pandemia legislativa deve ser tratada com cuidado, a fim de evitar consequéncias prejudiciais profundas, ainda que transitorias, a relagdes juridicas ja
estdveis e dispensadoras de novas tutelas.
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